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Este material ha sido realizado por el Centro de Innovacion en Capital
Humano de Fundacién Chile para el Consejo de Competencias Mineras
(CCM) del Consejo Minero -del cual pasa a ser propiedad-, a partir de la
traduccion y adaptacion del material proporcionado por el centro de
formacion SkillsTech. En el proceso de adaptacion se utilizd material
pedagdgico del Programa PREPARADO, propiedad de Fundacion Chile.
Ambas fuentes han autorizado el uso de este material. Todas las fuentes
citadas han autorizado el uso de este material.

Disponible para instituciones que imparten formacién en el &mbito minero en
Chile, a las que se autoriza la reproduccion total o parcial de los contenidos
de este material para fines de formacion, citando siempre al Consejo de
Competencias Mineras del Consejo Minero y pudiendo incluso adaptarlo
para satisfacer los requerimientos de los participantes. Se prohibe la
reproduccion o adaptacion con fines comerciales.
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|. DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Esta unidad tiene por objetivo desarrollar
la competencia relacionada con la Ca-
pacidad de reconocer la importancia de
cumplir con las tareas encomendadas Yy
objetivos de una organizacion. Lo cual
debe llevarse a cabo en un ambiente de

El desarrollo de esta unidad persigue la
consecucion de tres areas de aprendi-
zajes en los participantes. La siguien-
te tabla indica los criterios de evalua-
cion que permiten constatar el logro de
aprendizajes esperados.

respeto por las personas, el entorno y
también por si mismo.

APRENDIZAJES
ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Se reconoce como una persona con capacidades fisicas, menta-
les, sociales y emocionales aptas para desenvolverse en el &mbito

Identificar caracteristicas laboral.

personales para el trabajo.

Identifica sus necesidades y reconoce sus motivaciones.

Reconoce sus fortalezas, debilidades e identifica areas de mejora.

Identifica objetivos colectivos y colabora en el logro de ellos.

Reconoce obstaculos para lograr un objetivo.

Enfrentar desafios en el

mundo del trabajo. Distingue la perseverancia como una habilidad para lograr objeti-

vos colectivos.
Identifica situaciones laborales que requieren adaptar su compor-
tamiento.

Reconoce el valor de la confianza en el trabajo en equipo.

Actlla de manera realista y honesta, asumiendo responsabilidad
por sus actos.

Cumple responsablemente con su trabajo dentro de los plazos es-
tablecidos.

Admite la necesidad de desarrollo permanentemente y se motiva
por desarrollar sus habilidades y aprender.

Trabajar con confianza
y responsabilidad.




1. IDENTIFICAR CARACTERISTICAS
PERSONALES PARA EL TRABAJO

1 Introduccion

Incorporarse al mundo laboral no es
facil; obtener un trabajo es un primer
paso, pero para mantenerse empleado
hay que tener un desempeio eficiente,
es decir responder a las expectativas
del empleador.

Para hacer un buen trabajo es fundamen-
tal trabajar con responsabilidad, es decir
responder por una tarea asignada, po-
niendo cuidado y atencién en lo que hace
o decide, para lo cual es basico conocer
nuestras habilidades y dificultades.

En el trabajo, especialmente en la mine-
ria, siempre se nos asignard una tarea
para la que hemos sido capacitados.
Hay tareas que tendremos que enfrentar
apelando al esfuerzo y la perseverancia.
Si por alguna equivocacion se nos solici-
ta realizar una tarea, para la cual no te-
nemos los conocimientos o habilidades
necesarias, debemos ser honestos con
Nosotros mismos y asumir la responsabi-
lidad de preguntar o informar a nuestro
supervisor que no hemos recibido la ca-
pacitacion requerida.

Hoy, el mundo del trabajo nos exige un
aprendizaje continuo, es necesario ac-
tualizar nuestros conocimientos y desa-
rrollar nuevas habilidades, esto en con-

junto con una actitud responsable en
nuestro desempefo laboral, nos permiti-
ra progresar en el empleo.

2. ¢ Cudles son nuestras caracteristicas

personales?

Cada persona es distinta a otras, cada
uno tiene caracteristicas fisicas, intelec-
tuales y emocionales que nos distinguen
de otros y nos dan una identidad. A la
vez cada persona tiene una imagen de
si mismo, cuando nos sentimos mal con
nuestra imagen o la que proyectamos,
disminuye la confianza personal.

El conocimiento de nuestra autoimagen
se puede dar a través de una reflexion
autocritica, atendiendo a aspectos clara-
mente visibles y reconocibles. En esta re-
vision también contribuyen las personas
que estdn a nuestro alrededor, puesto
que una fuente importante de autocono-
cimiento es la retroalimentacion que re-
cibimos de los demas, quienes nos ven
con ojos distintos, revelandonos aspec-
tos desconocidos.

Identificar nuestras caracteristicas per-
sonales es una herramienta fundamental
para el mejoramiento continuo y ofrece
un horizonte de superacion personal en
todas y cada una de las areas de interés.



Nos permite avanzar hacia el crecimien-
to personal, potenciando nuestras for-
talezas y desarrollar aspectos suscep-
tibles de mejorar en el aspecto fisico,
mental, social y emocional, aumentando
la confianza personal.

La confianza personal es fundamental
para aprovechar oportunidades que se
nos presentan, enfrentar desafios,
asumir responsabilidades y tener
éxito en el logro de nuestros ob-
jetivos. Nos permite ubicarnos
en los diferentes contextos
laborales, identificando
nuestras fortalezas y
debilidades a las
caracteristicas del
puesto de trabajo.

El conocimiento de nosotros mismos nos
conduce a un aprendizaje continuo y al
logro de nuestras metas, dandole senti-
do a nuestra vida.

A continuacion se ve un esquema de
como el autoconocimiento influye en la
confianza personal y el logro de objetivos.

A continuacion, lo invitamos
a completar la Actividad
numero 1L




Actividad N° 1
“Veo, veo ¢qué ves?”

Cada persona individualmente construird un escudo personal con un objetivo, forta-
lezas y debilidades. Luego, en grupo, daran a conocer su escudo y escucharan la
retroalimentacion de sus comparfieros.

Sentido de la actividad

El sentido de la actividad es ayudar a los participantes a identificar sus fortalezas y
debilidades personales.

Desarrollo

» Recibira 2 laminas de “mi escudo personal’.
« Enel centro del escudo debera completar con una motivacion u objetivo que de-
seen realizar en este momento, o en un futuro cercano como por ejemplo aprobar

 Enlos 2 recuadros de arriba 2 caracteristicas personales o fortalezas que le pue-
! den ayudar a cumplir su objetivo

! « Enlos 2 recuadros de abajo 2 caracteristicas personales o dificultades que le
puedan dificultar el cumplimiento de su objetivo.

1. Tenga presente que es un objetivo por lamina y que las fortalezas y dificultades
pueden cambiar de acuerdo al propésito.

2. Luego de terminar su trabajo, formen grupos de 4 6 5 personas.

3. Cada participante deberd elegir una lamina para mostrarsela a sus compafieros
con su objetivo, fortalezas y debilidades.

4. Los otros participantes del grupo podran agregar otras caracteristicas (fortalezas
o debilidades) producto del conocimiento que tienen de su compafiero, las que
debera anotar en su escudo.

el curso. i

_______________________________________________________________________________________________________



ll. ENFRENTAR DESAFIOS

EN EL MUNDO DEL TRABAJO

Un desafio es un objetivo o empefio difi-
cil de llevar a cabo, y que constituye por
ello un estimulo y un reto para quien lo
afronta.

Podemos alcanzar los objetivos que nos
proponemos afirmandonos en perseve-
rancia, constancia, o el empefo soste-
nido. La perseverancia se refiere al es-
fuerzo que hay que hacer en pos de una
meta, aunque surjan dificultades de dife-
rente magnitud o pese a que disminuya
la motivacion personal a traves del tiem-
po. Por ejemplo tener que hacer equipo
de trabajo con un compariero con el que
no simpatizamos, pero igual tenemos
gue sacar la tarea adelante o esos dias
en que perdemos el bus que nos lleva al
colegio o trabajo, justo el dia que tenia-
MOS que exponer y parece que toda va a
salir mal, pero mas vale tarde que nunca.

Siempre enfrentaremos pequefias crisis
o grandes huracanes que requieren de
nuestra fortaleza para lograr resultados.

La perseverancia no es sindénimo de ter-
quedad. No se trata de insistir en una
decision, si uno se da cuenta de que se
ha equivocado. El camino de la perseve-
rancia no es ciego. Requiere evaluacion
permanente para ajustar la voluntad al
sentido del esfuerzo, a las posibilidades
de logro y a las herramientas con que es-
tamos trabajando.

No existe duda que la perseverancia es
una capacidad que requiere cultivarse
desde temprana edad. En el ambiente
familiar primero, luego en la escuela y
después, durante de toda la vida, se es-
tara trabajando esta capacidad. En los
primeros afos tendra mayor efectividad
dependiendo del empefio de los padres,
luego de los maestros, pero prontamente
requiere conciencia personal, muy refor-
zada por la claridad de metas. Por eso,
se insiste: para la formacion de este ha-
bito es importante el vinculo entre el es-
fuerzo personal y el sentido del mismo.

En Japon “OSU” es sinbnimo de per-
severancia y abnegacion —ambos con-
ceptos unidos- significan “aguantar bajo
presion” implica la fuerza de voluntad



necesaria para resistir hasta el limite,
con humildad; es como una llamada al
interior de cada uno para luchar y supe-
rar las dificultades. Por ejemplo, cuando
ellos experimentan dolor en el entrena-
miento de las artes marciales, ven en ello
una oportunidad para superarse. Incluso
el principiante, que aun no comprende
las exigencias de los entrenamientos, se
esta formando en la fuerza de voluntad
para obtener avances fisicos, mentales,
espirituales y emocionales.

Es a través del esfuerzo personal y la
perseverancia que se puede cumplir
con los desafios que se presentan.
Ser perseverante implica:

e Visualizar un objetivo o un propdsito
que quiero lograr.

» Determinar un camino para conseguirlo.

« Avanzar sostenidamente hacia nues-
tro objetivo.

Los obstaculos son para superarlos,
no para darnos por vencidos.

A continuacion, lo invitamos
a completar la Actividad

numero 2.




Actividad N°2
“El que la sigue, la consigue”

Los participantes, divididos en grupos jugaran en un tablero, cuyo objetivo es mover
las fichas desde el punto de PARTIDA hasta la META, para hacerlo, los participantes
deberan superar desafios.

Sentido de la actividad

El sentido de la actividad es lograr, a través de un juego, que los participantes desa-
rrollen la habilidad de la perseverancia.

Desarrollo

1. Se le entregara la tarjeta “Mi meta personal” y dispondra de unos minutos para
pensar en un propdésito u objetivo y escribirlo en su tarjeta.

2. Formaran grupos.

3. A cada grupo se le entregara un tablero, la hoja de instrucciones del juego, un

4. Durante el transcurso del juego se plantean una serie de oportunidades y obsta-
culos que deben enfrentar para seguir avanzando hacia la meta, los que deben
anotar en su Tarjeta “Mi meta personal”. El juego termina cuando todos llegan a la
meta o cuando se cumple el tiempo.

| dado y una ficha por participante.

_______________________________________________________________________________________________________



IV. TRABAJAR CON CONFIANZA

Y RESPONSABILIDAD

La responsabilidad es el compromiso a
responder por una tarea asignada, po-
niendo cuidado y atencion en lo que
hace o decide.

Las relaciones personales, se sustentan
en la responsabilidad. La responsabilidad
influira en la confianza que otras personas
nos tienen. Conflamos en personas que
cumplen con lo que han comprometido.

Cuando se nos asigna una tarea, es
porque se espera que podamos hacer-
la bien. Nadie perderia su tiempo enco-
mendandonos un trabajo, entregandonos
instrucciones, explicAandonos requeri-
mientos, aclarandonos dudas, si supiera
de antemano que no podemos realizarla.
Cuando se nos solicita algo se esta de-
positando confianza en nosotros.

Para mantenerse y progresar en el traba-
jo es fundamental responder a esa con-
flanza que se tiene en nosotros.

Cada persona debe conocer su des-
empefio laboral, sus fortalezas y debi-
lidades, de esta manera sabremos qué
responsabilidades podemos asumir y
cuales no. Tan importante como cumplir
con las tareas asignadas, es ser respon-
sables con nosotros mismos. Cuando
asumimos un trabajo que no dominamos,
por ejemplo en la mineria, ponemos en
riesgo nuestra seguridad y la de nuestros
companeros.

Conocer las propias capacidades, per-
mitir4 trabajar con seguridad, valorar la
necesidad de integrar nuevos conoci-
mientos y habilidades, ya que el trabajo
en el mundo globalizado de hoy, exige
un aprendizaje continuo, investigar en
gue area nos podemos especializar de
acuerdo a nuestros intereses, habilida-
des y requerimientos de la empresa.

Para sentirse comodo en un puesto de
trabajo, es de suma importancia que el
trabajo responda a los objetivos perso-
nales, pero también es importante res-
ponder a las expectativas de quien nos
ha contratado.

11



Actividad N°3
“La busqueda del Tesoro”

Los participantes, organizados en grupos, deberan encontrar un tesoro. En cada
grupo habra una persona imposibilitada de moverse y otras ciegas. La persona que
no puede moverse debera guiar a sus compafieros ciegos en la busqueda del tesoro.

Sentido de la actividad

El sentido de la actividad, es que los participantes generen confianza y soliciten apo-
YO a su equipo cuando sea necesario.

Desarrollo
1. Elcurso se organiza en grupos para llevar a cabo “La busqueda del tesoro”.

2. Cada grupo es un equipo de trabajo.

i el participante vidente y se ubicara en un lugar desde donde pueda ver lo maximo
! posible a su alrededor, mientras el resto de sus comparferos de grupo se venda
! los ojos

4. Se explica a los guias que no pueden mencionar por su hombre ningln objeto
presente en el lugar (por ejemplo; no podra referirse a mesa, silla, puerta, etc.),
sus indicaciones deberan remitirse solo a: adelante, atrds, medio giro, giro com-
pleto, paso a la derecha o izquierda, subir, bajar.

5. Los grupos deben funcionar como equipo de trabajo no deben trabajar de forma
aislada. Es deber de cada uno de los comparieros proteger la seguridad de todo
el equipo, por ejemplo, si alguien expresa que estd inseguro para desplazarse
es deber de todos acompafarlo, calmarlo y darle seguridad. Para esto deben
permanecer alerta a las necesidades de sus pares y brindar el apoyo y ayuda
necesarios. Cada uno debera pedir ayuda y apoyo a los demas si asi lo requiere.

6. El juego termina cuando uno de los compaferos ciegos encuentra el agua, o al
cumplirse el tiempo estipulado para la actividad.

3. Luego de la explicacion del instructor, solicite a cada grupo que defina quién sera

_______________________________________________________________________________________________________
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