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Los Supervisores de Primera Linea, son supervisores que en sus actividades de administracion
asumen funciones de gerentes de terreno o de linea representando, a total cabalidad, a la empresa
en las acciones de administracion, cumplimiento de programas y consecucion de logros.

Los supervisores actuales deben convertirse en lideres del conocimiento y de la gestion operativa,
llevando a cabo acciones que van mas alla del saber profesional académico o la experiencia
recibida en terreno, sino que es un ejemplo de disciplina operativa, un comunicador y motivador
de su equipo de trabajo.

Los jefes, como figura clasica de autoridad, quedan relegados al pasado y pasan a formar parte
de viejas escuelas de administracion. Hoy el supervisor de primera linea es un lider responsable
y que se encuentra altamente motivado a la consecucion de logros, cuidando a su personal,
permitiendo desarrollar trabajos en forma segura y socialmente responsable, es decir, con licencia
social " para operar.

Al interior de sus equipos de trabajo el supervisor de primera linea representa los valores de la
compania, forma parte de los cuadros de sucesion y reconoce ademas oportunidades que en
base a su experiencia permiten en el dia a dia aplicar mejora continua, siendo parte integral del
circulo virtuoso que busca constantemente la excelencia operacional.

Lacondicion global de seguridad operacional y salud | ®  Identificar Peligro y Riesgos.

ocupacional del érea de trabajo es monitoreada de | ® Reconocer Normativa Legal aplicable.

acuerdo a estandares de laindustriay alanormativa | ¢ Reconocer la responsabilidad Etico-Moral y
legal vigente. Legal del Supervisor.

¢ |dentificar los peligros mas importantes en su
entorno de trabajo.

Los sistemas de control de riesgos de seguridad | ® Evaluar el Riesgo en forma probabilistica.

operacional y salud ocupacional son aplicados de | e Aplicar la Jerarquia de Control de Riesgos.

acuerdo a estandares de laindustriay alanormativa | ¢ Generar Medidas de Control adecuadas a los

legal vigente. peligros existentes.

* \Visualizar riesgos que se puedan generar en el
desarrollo del trabajo.

* Es el concepto de una operacion sustentable, segura, de calidad con respeto por el medio ambiente y la comunidad, responsable
socialmente.
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Las inspecciones y observaciones conductuales de
seguridad operacional y salud ocupacional son rea-
lizadas de acuerdo a estandares de la industriay a
la normativa legal vigente.

Aplicar herramientas preventivas y correctivas.
Identificar aspectos de seguridad basada en la
conducta.

Realizar Inspeccidon/observacion de condiciones
y acciones sub estandares.

Reconocer HTP - ART -Procedimientos
especificos.

Las actividades de difusion de seguridad operacio-
nal y salud ocupacional son realizadas de acuerdo
a estandares de la industria y a la normativa legal
vigente.

Aplicar Mejora continua a los procesos.

Difundir Lecciones Aprendidas.

Apoyar Auditorias de Cumplimiento y Cierre.
Participar en la Generacion de Programas
Preventivos de su area.
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Una forma de iniciar el aprendizaje del modulo Gestion de Riesgos, implica reconocer la diferencia
entre peligro y riesgo. Una tendencia de la industria minera es manejar un alto concepto de la
seguridad en las faenas correspondientes, sin embargo si la base es erronea, se puede caer
en faltas que pueden llevar a sub evaluar un riesgo y someter a un peligro no controlado a un
trabajador. Este peligro no controlado, no es mas que una incorrecta evaluacion del riesgo. Por
ello el concepto de riesgo aceptable ~ permite que el trabajo pueda ser realizado con una
seguridad aceptable’.

¢ |dentificar de Peligro y Riesgos.

e Reconocer Normativa Legal aplicable.

 Reconocer la responsabilidad Etico-Moral y Legal
del Supervisor.

Por lo anterior, se presenta un resumen pragmatico con el objetivo de que esta accion sea de facil
uso para el supervisor de primera linea en terreno y asi que se internalice de forma correcta los
conceptos.

Con el proposito de acotar al maximo las distintas interpretaciones que pueden tener una misma
palabra, se proponen las siguientes:

Energia, fuente, situacion o acto con potencial que puede causar dano, lesion o deterioro a la
salud, en general que pueda generar una consecuencia negativa.

PELIGRO

El “Peligro” hace probable un accidente.

llustracion 1. Rombo de Peligro.

* Riesgo que se ha reducido a un nivel tolerado, que permite desarrollar el trabajo bajo las consideraciones legales y de su propia
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

T Nivel de Seguridad y Salud Ocupacional, que permite desarrollar un trabajo especifico con el peligro que no ha sido eliminado
en su totalidad, pero que los controles aplicados se puede desarrollar bajo condiciones seguras.
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Posibilidad de que ocurra algun dafno, lesidbn o consecuencia negativa, debido a la exposicion
a un peligro determinado.

El “Riesgo” hace posible el dano consecuente del
incidente.

llustracion 2: lcono de Peligro

Video de Apoyo N°1: https://www.youtube.com/watch?v=abkBOGyOtR8
Definiciones de Incidente, Peligros y Riesgos.

Estas simples definiciones permiten ubicar la base en el entendimiento que un Peligro es lo que
puede causar un dafo y un Riesgo es la evaluacion matematica (probabilidad y exposicion
incluyendo consecuencia) que el peligro existente cause una consecuencia negativa.

La primera accion, esperada del supervisor de primera linea, es tener una correcta identificacion
de los peligros existentes en su area de trabajo y que ante la evaluacion del riesgo, le permita
desarrollar sus tareas productivas sin accidentes.

En general, las empresas manejan una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo” (SST),
donde establecen el marco general para las acciones que deben realizarse para ejecutar un
trabajo bien hecho, inclusive aplicando en algunos casos Politicas Integradas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad.

Para operacionalizar esta carta de buenas intenciones, desarrollamos una Matriz de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y aplicacion de medidas correctivas ' o
medidas preventivas *.

* Intenciones y direccion de la organizacion relacionadas con el desempeno de la SST (Estructura para la accion y estableci-
miento de objetivos SST)

T Acciones tomada para eliminar o controlar la causa de una situacion indeseada.

T Acciones tomadas para prevenir y controlar la causa de una situacion indeseada.
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1.2 Normativa Legal

En Chile, la Seguridad es un ambito que esta cubierto por la legalidad vigente, es decir tiene una
Ley que ampara a los trabajadores ante accidentes de tipo Laboral, que sucede a causa o con
ocasion de su trabajo.

REGLAMENTO DE SEGURIDAD MINERA

DECRETO SUPREMO N° 132
MINISTERIO DE MINERIA

Publicado en el Diario Oficial el 07 de febrero de 2004

llustracion 3 Decreto Supremo N°132

Si bien no es necesario conocer la ley a cabalidad, se anuncian sus principios basicos, a fin de
establecer una base de conocimientos minimos que permitiran al supervisor de primera linea,
abordar la planificacion de su trabajo en forma estratégica, reconociendo como su primer valor
la seguridad y salud de sus trabajadores, y a su vez dando cumplimiento a la normativa legal
correspondiente y a los procedimientos internos de la empresa.

Laley base de trabajo es la Ley N° 16.744 “Seguro Social Obligatorio contra Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales”, Decreto Supremo N° 132 “Reglamento de Seguridad Minera”,
Decreto Supremo N°594 “Reglamento Sanitario sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Basicas en lugares de Trabajo”, Decreto Supremo N°76 “Aplicacion del Articulo N°66 Bis de la ley
N°16.744, sobre la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en obras o Faenas, Protocolos del
Ministerio de Salud “Riesgos Psicosociales, Hipobaria Intermitente Cronica, Trastornos Musculo
Esqueléticos de Extremidades Superiores, Prexor (RUIDO), Plan Nacional de la Erradicacion de la
Silicosis (Planesis), Radiaciones lonizantes (UV)”, Codigo del Trabajo.
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llustracion 4. Esquema de Tratamiento de Enfermedad Profesional.

La Superintendencia de Seguridad Social emitié un conjunto de instrucciones para los Organismos
Administradores del Seguro de la Ley N°16.744, tendientes a regular el proceso de evaluacion
que deberan establecer estas entidades, detallando los examenes que se deberan realizar y qué
profesionales tienen que participar en la determinacion de si una enfermedad es de origen laboral
0 de naturaleza comun.

La nueva normativa, contenida en la Circular N°3.167, de fecha 27 de octubre de 2015, instruye
a los Organismos Administradores del Seguro de la Ley N°16.744 (Mutualidades de Empleadores
e Instituto de Seguridad Laboral), sobre la aplicacion de un protocolo de caracter general y de
protocolos especificos para patologias musculo esqueléticas de extremidad superior y de salud
mental, con normas minimas de evaluacion que se deben cumplir en el proceso de calificacion
del origen, laboral o comun, de todas las enfermedades denunciadas como presuntamente
profesionales ante estas Instituciones.

Finalmente, se establecié que los Organismos Administradores deberan tener un comité de
calificacion de enfermedades, conformado al menos por tres profesionales de la salud, dos de
ellos médicos. Uno de los médicos debe ser especialista en medicina del trabajo, en tanto que el
otro debe ser fisiatra o traumatdlogo, para la calificacion de patologias musculo - esqueléticas
de extremidad superior, 0 bien, psiquiatra, tratandose de la calificacion de patologias mentales.

El Decreto mas relevante en acciones Preventivas corresponde al Decreto Supremo N° 40 de la
Ley N° 16.744 que aprueba el reglamento sobre prevencion de Riesgos Profesionales, que rige las
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acciones de la de las mutualidades de empleadores y empresas de administracion dada, de los
departamentos de prevencion de riesgos, de las estadisticas de accidentes, de los reglamentos
internos y de las obligaciones de informar de los riesgos laborales.

llustracion 5. Accesorios para la aplicacion de Justicia.

Esta ley cubre las contingencias médicas e indemnizaciones correspondientes a accidentes a
causay con ocasion del trabajo, y de ella se establecen principalmente las directrices para aplicar
el Seguro Social Obligatorio. Su aplicacion se divide en Decretos Supremos, que establecen un
marco de aplicacion, revision y sancion por parte de la autoridad que corresponda.

Es el Reglamento de Seguridad Minera y esta administrado por el Servicio Nacional de Geologia
y Mineria, y en sus textos se disponen los articulos que norman el quehacer mineros, desde las
etapas de Construccion, operacion y Cierre de las distintas disciplinas mineras.

Este Decreto Supremo dicta las normas sanitarias de los entornos de trabajo, los limites
permisibles que pueden estar sometidos los trabajadores ante ambientes con agentes daninos
para la salud (Quimicos, fisicos, bioldgicos).

Este Decreto Supremo aprueba el reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales y
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de las demas disposiciones sobre igual materia contenidas en la Ley N° 16.744, sobre seguro
social contra riesgos de accidentes del trabajo y de enfermedades profesionales. Asimismo,
establece normas para la aplicacion del articulo 171 del Codigo del Trabajo. Para los efectos
del presente reglamento se entenderan por riesgos profesionales los atinentes a accidentes en
el trabajo o0 a enfermedades profesionales

Este Decreto Supremo dicta las normas respecto a la creacion y funcionamiento de los Comités
Paritarios de Orden Higiene y Seguridad. Identifica las responsabilidades y funciones de los
miembros de Comités Paritarios.

Norma respecto al establecimiento de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SST), Politica, Departamentos de Prevencion de Riesgos de Faena, Comités Paritarios de
Faena. En general norma respecto a la seguridad de trabajadores de empresas principales y
colaboradoras.

Son textos que van dirigidos al cuidado de la salud de los trabajadores, enfocados a Agentes
como la Silice, Ruido, Ergondmicos, Psicosociales. Buscan eliminar y/o controlar los agentes
nocivos a la salud de los trabajadores expuestos a los agentes antes mencionados y a su vez
aplicar control sobre el ambiente de trabajo.

Video de Apoyo N°2: https://www.youtube.com/watch?v=vuKJSrkURYs
Explicacion de Riesgo Psicosociales.

Video de Apoyo N°3: https://www.youtube.com/watch?v=_CkuH5WhdWk
Explicacion de Riesgo Psicosociales Mutual de Seguridad.

El supervisor de primera linea tiene responsabilidad ante la ley en el cumplimiento de la misma,
por ser el encargado de la administracion de los recursos técnicos y humanos en la ejecucion de
un trabajo especifico. A su vez, como tiene esa responsabilidad, también tiene la facultad de no
comenzar o detener un trabajo si las condiciones no son seguras o, si bien el trabajador no cumple
con los procedimientos, pudiendo inclusive sancionar a aquellas personas que estan violando una
ley 0 normativa interna aplicable.

Entonces es responsable de la correcta implementacion de medidas de control tendientes a eliminar
o controlar efectivamente el riesgo y, a su vez, en calidad de autoridad sobre los trabajadores, debe
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asegurar que los mismos apliquen los procedimientos ~ que la organizacion ha establecido.

Parailustrar, de manera ejemplificadora acerca de las caracteristicas y consecuencias de la aplicacion
de la responsabilidad legal, se presentan casos reales en donde se aplica dicha responsabilidad.

A continuacion se exponen dos casos reales. Algunos datos han sido alterados para proteger
a la empresay las personas involucradas.

Empresa: Pertron.
Fecha: 28 de febrero de 2007.
Giro: Perforacion y tronadura.

Trabajador Sr. Ronaldo Messi demanda la empresa debido a un accidente
de transito que le ocurrio cuando regresaba a la faena ubicada en la
comuna de Tierra Amarilla, debido a que la faena minera principal estaba
en paro, los trabajadores aprovecharon el dia para hacer una actividad
recreativa.

Hechos: El Sr. Ronaldo Messi toma el camion 34 de la compahia y con permiso
de su supervisor, realiza compras en la ciudad de Copiapd, distante a 30
Kms de Tierra Amatrilla. Después de haber adquirido carbon y carne para
un asado, regresaba a faena y sufre un accidente de transito.

Despuges del accidente el trabajador y el supervisor fueron desvinculados
de la empresa

El trabajador demanda a la empresa principal y a la empresa colaboradora,
porque su despido es injustificado, dado que recibio por parte del

Juicio: supervisor la instruccion de ir a comprar fuera de la faena. Ademas
despues del accidente quedo con secuelas fisicas y psicologicas, lo cual
le impide encontrar trabajo.

La demanda es de $ 240.000.000.

Empresa: ElectroCobre
Fecha: 18 de Enero de 2010
Giro: Electricidad de Alta tension

* Forma especifica para llevar a cabo una actividad 0 un proceso.
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Trabajador Sr. Patricio Salas, ingresa a sala eléctrica dado que el
suministro de energia habia sido interrumpido.

El Sr. Salas tiene todos su Elementos de Proteccion Personal (E.RPP), y
al revisar las protecciones, recibe una descarga eléctrica que le produce

Hechos: lesiones que termina por provocar la muerte.

Sus familiares demandan a la empresa principal (empresa contratista)
dado que el Sr. Salas fue sometido a una condicion subestandar donde
la empresa no realizo todos los controles para evitar fugas de energia
eléctrica.

La familia del trabajador demanda a la empresa mandante y contratista
dado que su familiar no fue correctamente instruido en el Peligro, no
existian barreras de proteccion y no se realizo una correcta supervision
de una tarea critica.

Juicio:

La demanda es de $ 840.000.000

Quien tenga razon o haya ganado la demanda no es relevante para el curso, lo que se debe
destacar es que existen solo dos visiones para determinar la responsabilidad (El Trabajador
es Responsable o la Empresa es Responsable). Este andlisis puede llevar a demostrar si el
supervisor de primera linea cumplid con su deber o cometid un error.

El' Art. N° 184 del Codigo del trabajo dice:

“El empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.”

En lo anterior, el andlisis de casos se enmarca en definir que solo existen dos posturas ante
un accidente: la que presenta el accidentado o su familia y quien recibe esta demanda que es
la empresa. El ente que tiene mayor responsabilidad, tanto por observancia o inobservancia
es el supervisor, por cuanto se pretende que en este analisis el supervisor de primera linea
vea, de forma real, los cuestionamientos que se plantean cuando existe un accidente del
trabajo, por ello el supervisor es considerado como representante de la empresa ante los
trabajadores.

Tal como se ha demostrado en casos anteriores, el supervisor de primera linea tiene la
responsabilidad mayor, ya que es el lider de los equipos de trabajo, por ello las variables
de seguridad deben estar incorporadas en la gestion diaria, asegurando los respaldos
necesarios para establecer que se cumplen con los procedimientos establecidos.
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EID.S. N°132 “Reglamento de Seguridad Minera”, es el texto legal que norma las actividades de la
industria minera, es la base administrativa legal que permite el desarrollo de todas las actividades
preventivas minimas para asegurar un cumplimiento legal en el resguardo de la seguridad y salud
Ocupacional de los trabajadores, en su Articulo N°1 se explica claramente su objetivo.

El presente reglamento tiene como objetivo establecer el marco regulatorio general al que deben
someterse las faenas de la Industria Extractiva Minera Nacional para:

A. Proteger la vida e integridad fisica de las personas que se desempenan en dicha Industria y
de aquellas que bajo circunstancias especificas y definidas estan ligadas a ella.

B. Proteger las instalaciones e infraestructura que hacen posible las operaciones mineras, y por
ende, la continuidad de sus procesos.

En este texto se refiere a los terminos Gerente, Administrador y Supervisor, quienes deben cumplir
y hacer cumplir:

Los términos, Gerente, Administrador y Supervisor, se refieren a la o las personas que actuan
en representacion de la empresa minera, en sus respectivos cargos, cualquiera que sea el titulo o
instrumento en que conste la representacion.

La expresion “Experto”, esta referida a los Expertos en Prevencion de Riesgos de la Industria Extractiva
Minera, formados y calificados por el Servicio, de acuerdo a la legislacion.

Por ello, el supervisor de primera linea tiene que tener el convencimiento de que representa ala empresa

y tiene igual responsabilidad por la ejecucion de un Administrador o Gerente. Si se ve desde otro punto
vista, tiene la misma responsabilidad legal como cualquier representante de la Empresa.
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Ante los grandes cambios que sufre el entorno de la industria minera, se ha hecho indispensable
para el rubro minero, estar actualizandose vy liderando mejoras que permitan estar generando
estrategias competitivas que permitan tender hacia el buen control de costos y hacer con ello un
trabajo mas eficiente con los recursos econdémicos.

Se puede explicar graficamente a través de la siguiente actividad: existe una cuerda que se
pretende tirar. En un extremo esté la produccion y en el otro extremo esté la seguridad. Si ambas
fuerzas interactuan de un lado hacia el otro y viceversa, puede suceder que la productividad
afecte en desmedro de la seguridad o0 mucha seguridad afecte en desmedro de la productividad.

\

llustracion 6. Trade-Off entre Sequridad y Produccion

Sin embargo, este paradigma debe ser derribado por el supervisor de primera linea y considerar
que la produccion segura o la productividad es aquella produccion que se realiza con seguridad,
buen control de costos, ejecutado correctamente los protocolos y una sola vez.

*

se refiere, generalmente, a perder un tipo de cualidad, pero ganando ofro tipo de cualidad. Esto implica que una decision es
tomada teniendo bien en cuenta sus pros y contras (puntos a favor y puntos en contra).
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1.6 ACTIVIDAD N°1: RECONOCIMIENTO DE RIESGO Y PELIGRO

INTRODUCCION

APRENDIZAJES
ESPERADOS

OBJETIVO
EJERCICIO

MATERIALES Y
RECURSOS

TIEMPO ESTIMADO
ACTIVIDAD
PRESENCIAL

SUGERENCIAS
METODOLOGICAS

SEGURIDAD
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A través de esta actividad se tratara, en forma
especifica, como diferenciar un Peligro de un Riesgo,
para establecer un criterio de evaluacion y que nos
permita, a su vez diferenciar peligros.

|dentificar de Peligro y Riesgo

Reconocer de Normativa Legal aplicable

Reconocer la responsabilidad Etico-Moral y Legal del
Supervisor

El supervisor adquirira conocimientos que le permitiran
identificar peligros y riesgos, explicarlos y difundirlos.
Ademas podra evaluar incumplimientos legales, aplicar
gestion ante requerimientos legales.

e D.S. N°132 Copia Impresa. (Si es curso cerrado y
se puede acceder al costo, entregar una edicion
del libro, para que sea material de consulta del
Supervisor de primera linea)

e Copia de Caso de Accidente Fatal en la Industria
Minera.

e Papeldgrafos

e | apices

90 - 120 minutos

Si existen Supervisores con experiencia en casos de
accidentes fatales, se sugiere que integren el Grupo
N°3.

Si existen casos de aplicacion reales ocurridos en faena,
se pueden utilizar como actividad- De ser asi se debe
re-evaluar la seguridad de la actividad.

Fijar los grupos de trabajo, identificando las salidas de
emergencia, con la precaucion de no generar entropia
ante la evacuacion de la sala en una situacion de
emergencia.
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En la sesion presencial:

El docente debera dividir el grupo de estudio en tres subgrupos que tendran como objetivo
interpretar una situacion donde un trabajador sufre un accidente fatal.

Los tres Grupos de Trabajo deberan realizar el analisis de caso de la muerte de un trabajador, donde
el grupo N° 1 tendra la mision de analizar del punto de vista del “Trabajador” (el accidentado), el
Grupo N° 2 tendra la mision de analizar del punto de vista del “Supervisor” y Grupo N°2 tendra la
mision de analizar del punto de vista de un “Juez”.

Los grupos recibiran copia del Caso de Accidente fatal de un trabajador y en acciones
hipotéticas, revisaran si existen condiciones de riesgos que el trabajador tuvo que enfrentar y que
accion tuvo que realizar para tener el accidente que le costo la vida. Revisaran las acciones del
supervisor, cual fue su instruccidon que hizo para tener el control de su area de trabajo. Finalmente
deben ver qué acciones pediran que sean demostradas por el juez. Para ello es necesario revisar
el D.S. N° 132 e identificar qué articulos se infringieron.
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Descripcion:

Mientras se realizaban trabajos en Plataformade 16,7 metros de Alto, en sector Planta Concentradora,
el supervisor ingresa al area para supervisar las actividades. En dicho sector se habia retirado
grating para izar e instalar tecle eléctrico. El supervisor llega al lugar donde trabajan dos operarios
mantenedores reponiendo este grating y solicita que se cierre el paso en el sector dada la existencia
de polucion y mala visibilidad. Un mantenedor eléctrico que ingresa a la plataforma, no se percata de
que en el piso estaba la abertura dejada por el retiro del grating y cae desde una altura aproximada
de 16,7 metros. El trabajador fue atendido por personal paramédico pero, dadas las lesiones fallecid
a causa de la gravedad de las lesiones

Croquis.

[

i

e ' N
NI I
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>

Luego cada grupo revisa el caso y anotan sus conclusiones, las cuales se explicitan en un
papelografo:

Grupo N°1
¢ Qué peligros existieron?

¢ Qué riesgos fueron evaluados?
¢ Qué debid haber hecho el supervisor?
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Grupo N°2

¢, Como los peligros fueron identificados?
¢,Como los riesgos fueron evaluados?
¢, Qué debid haber hecho el trabajador?

Grupo N°3

Revisa el D.S.N°132 y Segun el Art. N°1 determinan las preguntas a los grupos que defenderan
al trabajador y al supervisor.

Genera consultas del tipo ¢quién tiene la responsabilidad del accidente?, ;qué documentos
respaldan el accionar seguro del trabajador?, ;qué documentos respaldan el accionar seguro del
supervisor?, etc.

Cada Grupo dispondra de 20 minutos para preparar su exposicion y se dispondran
equidistantes uno del otro conformando un tridngulo.

Se debe establecer un ambiente de defensa de ambos grupos. Se define un moderador a
fin de establecer tiempos de respuesta (de 3 minutos por cada grupo).

Cierre:

El Grupo N°3 decide (segun evidencias y argumentacion) quién tiene la razén y determina el
cierre de la actividad, dictando la siguiente frase “El Grupo N° X ha demostrado tener mas
argumentos y evidencias por tanto, gana este Juicio, “CASO CERRADOQ”.

El docente debe reforzar la importancia, desde una mirada retrospectiva, desde que el trabajador
muere hasta el término de la actividad con la correcta identificacion del peligro.

Esta es la base para demostrar que un correcto reconocimiento del peligro permite evaluar
correctamente el riesgo y trabajar con riesgo residual aceptable o riesgo tolerable. Después
de este cotejo, el Supervisor mantiene la responsabilidad sobre su grupo de trabajo. Por su
parte el trabajador tiene la obligacion de hacer bien el trabajo y cumplir con cada uno de los
procedimientos.

Actividad sugerida para el lugar de trabajo:
El supervisor de primera linea puede utilizar el aprendizaje adquirido en la actividad con su equipo
de trabajo a través de una charla de 5 minutos para graficar las responsabilidades ético moral y

legal del supervisor de primera linea y generar una reflexion de seguridad con su equipo natural
de trabajo.
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CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

Formato de Charla de 5 Minutos

REGISTRO DE COMUNICACIONES,
CAPACTTACION ; CHARLA 5 MINUTOS ; REUNION :

OTRO i

NOMBRE RELATOR (ES)

FECHA: HORA INICIO: HORA DE TERMING:

LUGAR:
OBJETIVOS:

MATERIA 5) TRATADA] 5]

COMPROMI S0 5:

NOMERE CARGO EMPRESA FIRMA

Formato 1. Registro de Comunicaciones
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CONSEJO DE COMPETENCIAS

2 AVERSION AL RIESGO

La aversion al Riesgo es un método de analisis donde se evalua a una persona que toma una
decision y mide el nivel de valoracion que tiene respecto a su vida, sus finanzas u otra actividad,
versus el nivel de ganancia esperado.

|dentificar los peligros mas importantes en su en-
torno de trabajo.

Evaluar el Riesgo en forma probabilistica.

Aplicar la Jerarquia de Control de Riesgos.
Generar Medidas de Control adecuadas a los peli-
gros existentes.

Visualizar riesgos que se puedan generar en el de-
sarrollo del trabajo.

APRENDIZAJES ESPERADOS

La Aversion al Riesgo esta dada por un modelo que subjetivamente trata de interpretar en forma
general un resultado que depende netamente de una persona. Esta accion puede sumarse a las
otras mediciones del riesgo como lo son la estadistica, la I6gica, matematicas, entre otras.

Muy Alto

Alto

Medio

O=-Nr vl -

Bajo

Muy Bajo

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
VULNERABILIDAD

llustracion 7: Cuadro de Medicion de Aversion al Riesgos
Basados en la ilustracion 6, cada integrante del curso puede graficar su aversion al Riesgo si
piensa en llegar a una reunion y va atrasado debiendo:
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CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

A. Pasar una calle en semaforo verde sin vehiculos transitando en la avenida
i. Ellmpacto es bajo ya que no existe probabilidad que pase algun accidente.
ii. Lavulnerabilidad es muy baja dado que no hay peligros que me dafen.

B. Pasar por la misma calle un seméaforo en rojo, con los vehiculos a gran velocidad, pero
que se encuentra lejos de mi posicion.
i. Impacto alto, gand tiempo y llego mas rapido donde voy.

Con este simple ejercicio vemos que la Aversion al riesgo es distinta y depende de cada persona.

Video de Apoyo N°4: https://www.youtube.com/watch?v=nScsfTZ2puQ
Ejemplo de Aversion al Riesgo, Paso Imprudente de Peatdn

Una vez realizada la evaluacion de riesgos, se vera que en muchas oportunidades no se puede
eliminar el riesgo, por cuanto se aplicaran medidas para que el riesgo, que queda, pueda ser
controlado de igual manera. En general, se puede decir que Riesgo Residual es resultado de la
evaluacion del Riesgo que permite desarrollar el trabajo en forma segura. El supervisor de primera
linea siempre debe preguntar, ¢ el riesgo Residual es aceptable?, si la respuesta es “si”, puede
hacer el trabajo, si es “no” debe buscar otra forma de eliminar o controlar el peligro.

Es la forma en la cual se puede controlar los riesgos asociados al trabajo y que permiten aplicar
medidas de control, que van desde la eliminacion del peligro hasta la aplicacion de Elementos de
Proteccion Personal, es decir en palabras simples, van desde dejar al trabajador sin ningun tipo
de peligros, hasta aplicar protecciones que minimicen el impacto del peligro sobre la persona.

LA
Total del Pelgre

SUSTITUCA
Cavvke i Boass
T BRUERD POF
mengs prkgrn
REERG - Barreras
Diel e o Pacd 40 Duras
o4 Trazaie

LEPARALON ,s*'

Allarsiante del paligro
revedhanne Pespuando o
AR

ADLIRISTRACION
Implermatacidn de
controled come
Cazacitacitn,
proedimlenion L

FILANSTRD N EPF
Cuseds Ninguna de ko
ctros contrii &t
splicable

llustracion 8. Jerarquias de Controles
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Este proceso utiliza técnicas cuantitativas para determinar el riesgo. A continuacion se presenta
una base general.

El proceso de Evaluacion de Riesgo, se inicia teniendo un conocimiento del nivel de deficiencia
(Peligros) que pueden facilitar la materializacion del potencial evento (dafo).

Una vez determinados los peligros deben ser asociados a los diferentes riesgos (evento potencial)
y calcular la magnitud del riesgo, la cual se determina por dos dimensiones principales, la
Probabilidad de ocurrencia (contiene la exposicion) y consecuencia (ver tabla de probabilidad y
consecuencia).

Es la posibilidad de ocurrencia de un evento no deseado.

Muy dificil que Ocurra, de presentarse podria ser una vez cada

4 ) Insignificante: 1
5 anos 0 mas.

Ha ocurrido una vez dentro de 5 anos Baja: 2
Ha ocurrido mas de una vez entre 1 a 5 anos Media: 4
Alta posibilidad de ocurrencia: podria presentarse mas de una Alta: 8

vez durante el ano

Jabla 1. tabla de probabilidad de ocurrencia de accidente
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Resultados del evento (Pérdidas)

SEGURIDAD: Incidente o Cuasi Pérdida, Persona aparentemente
sana. Primeros Auxilios, Danos menores.

SALUD OCUPACIONAL: No esta expuesto

Insignificante: 1

SEGURIDAD: Lesiones Leves (Acc. STP), Danos Materiales
Minimos

SALUD OCUPACIONAL: Cuando la concentracion del agente
identificado sea inferior al 50% del valor maximo permitido por la
legislacion vigente.

Baja: 2

SEGURIDAD: Lesiones incapacitantes temporales (Acc. CTP),
Danos Materiales Parciales

SALUD OCUPACIONAL: Cuando la concentracion del agente
identificado es mayor al 50% y menor del 100% del valor
maximo permitido por la legislacion vigente.

Media: 4

SEGURIDAD: Pérdida de Vida de un trabajador o incapacidad
permanente., Danos Materiales de alto costo.

SALUD OCUPACIONAL: Aquellos donde la concentracion
medida del agente identificado se encuentre por sobre un 100%
del valor minimo permitido por la legislacion vigente.

Alta: 8

Tabla 2: tabla de consecuencias.
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Segun la magnitud del riesgo se clasifica la criticidad para la seguridad de acuerdo al siguiente
criterio:

Magnitud del Riesgo (MR) o valor esperado Pérdida (VEP) = PxC
Calificacién Valor Criticidad
ALTO 8a16
MEDIO 4

Jabla 3: tabla de criticicad

La magnitud de riesgo (MR) o el Valor Esperado de Pérdida (VEP), clasifica el tipo de riesgos y
segun este seméaforo, y posteriormente se aplica la Jerarquia de Controles.

Luego de esta evaluacion se debe determinar si el Riesgo Residual es Aceptable/
Tolerable.

Esta es una guia sugerida de controles que deben ser verificados en el tratamiento del riesgo.

¢ Requerimiento Legal: Verificar si la actividad, tarea o equipo lo requiere.

e Permiso Especial: Verificar si la actividad, tarea o equipo requiere de algun permiso especial
para ser ejecutada o ser usado. (Permisos: Bloqueo; Trabajo en Caliente; Excavacion; Manejo
Sustancia Peligrosa; Operacion en Espacio Confinado, trabajo en altura, etc.).

e Documento escrito: Confeccionar segun la complejidad de la actividad o tarea: Procedimiento,
instructivo, reglamento 0 norma, que senale la forma de ejecutar la actividad o tarea o el uso
del equipo, cuédles son los peligros y sus controles y si requiere aplicacion de disposicion
legal, contractual o permiso especial.

e Capacitacion: del personal en las disposiciones del documento escrito.

¢ |nspeccion a equipos (Primer chequeo y marcar con color del mes).

¢ Obligacion de Informar (O.D.l.)  Empresas (Derecho a Saber). Charla especifica dada por
la empresa del trabajador y charla dada por los responsables del area.

* Obligacion de Informar que tiene la empresa al trabajador sobre todos los riesgos a los cuales esta sometido en la gjecucion
de su trabajo (Antiguamente llamado DAS o Derecho a Saber, hoy en la industria minera conocido como O.D.1.)
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2.5.1 Inventario Critico de Riesgos

El fin de un inventario Critico de Riesgos, es realizar un correcto catastro de todas las acciones,
procesos, actividades equipos e insumos, que realiza o necesita la empresa para realizar
correctamente sus funciones o actividades, y en relacion a este levantamiento aplicar el
"Valor” esperado de la Probabilidad del Riesgo, de esta forma y, en relacion con la exposicion
y consecuencia de los riesgos, poder priorizarlos, y asi establecer un control para tomar
decisiones especificas , que aseguren que los riesgos residuales mantendran una condicion de
aceptables o tolerables, con el propdsito salvaguardada la Seguridad y Salud Ocupacional de
todos los integrantes de la organizacion.

Reglamento de
Conduccion
Licencia
Interna.

Conduccion  Choques Extremo 64

Tabla 4. Ejemplo Inventario de Riesgos Criticos

2.5.2 Obligacion de Informar los Riesgos Laborales (0.D.1.)

Elarticulo 21 del Decreto Supremo N°40, de 1969, que aprobd el reglamento sobre prevencion de
riesgos profesionales, establece que los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna
y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entranan sus labores,
de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. La norma legal establece
que los empleadores deben dar cumplimiento a las obligaciones antes dicha a través de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de los Departamentos de Prevencion de Riesgos, al
momento de contratar a los trabajadores o de crear actividades que implican riesgos. Cuando
en la respectiva empresa no existan los Comités o los Departamentos precedentemente
senalados, el empleador debera proporcionar la informacion correspondiente en la forma que
estime mas conveniente y adecuada.

2.5.3 Procedimientos de Trabajo Seguro

Elprocedimiento de trabajo es una secuencia ordenada de definiciones que permiten estandarizar
las formas de trabajo especificas de una tarea o actividad. Por lo general las empresas mineras
tienen un procedimiento especifico de cdmo hacer un procedimiento de trabajo seguro.
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Los documentos se confeccionan en formatos estandar, ya sea en papel (formulario) 0 medio
electronico (plantilla), con una codificacion para facilitar su administracion.

La primera pagina del documento contiene la informaciéon de identificacion del documento. El
mismo formato sera aplicado cuando se trate de un Instructivo. Los aspectos que se incluyen
son:

Propdsito y Alcances: Indica en forma breve “para qué” o “qué” se pretende con el documento
y “a quiénes” aplica.

Revisiones y cambios: Se describe el N° correlativo segun los cambios que haya experimentado
el documento y una breve descripcion de las actualizaciones o cambios.

Responsables por su elaboracion, revision y aprobacién: en este espacio se deben colocar
los nombres y firma del equipo que participd en la elaboracion y los nombres, firma'y cargo de
los niveles de mando que revisaron y aprobaron el documento. La segunda pagina contiene los
titulos de las materias incluidas en el documento

Responsables: se especifican los cargos con diferentes niveles de responsabilidad por el
cumplimiento del propdsito indicado.

Definiciones: Definiciones criticas para interpretar el documento.

Descripcion del proceso: describe en forma ordenada y secuencial las acciones a ejecutar
para asegurar el cumplimiento de las practicas del Plan de Seguridad y salud Ocupacional y
Medio Ambiente, en relacion a las materias que se estan normado a través del documento.
Para ello, se pueden incluir tablas, diagramas de flujo, fotografias u otros; de tal forma que él, o
los estandares que se estan normando queden claramente especificados. Se precisa que esta
descripcion sea lo mas esquematica posible acortando las descripciones en texto.

Registros: Se deben anexar los registros que entregan las evidencias objetivas del cumplimiento
de lo especificado en el documento y que deben mantener una relacion de codificacion con
éste.

Referencias: Identificacion de otros documentos que tienen relacion directa con la aplicacion
del documento.

Anexos: Apoyo de dibujos, formatos, planos, esquemas, etc., para aclarar y/o facilitar el
empleo del documento o registrar sus actividades.

En resumen, los documentos, en su esencia, deben constar a lo menos de las siguientes
partes:

1. Propésito y alcances.
2. Definiciones.

CUADERNO DEL INSTRUCTOR - Médulo Gestionar la seguridad operacional y salud ocupacional del area de trabajo | VERSION 2016



30

A'ACCM

3. Descripcidén del proceso
4. Registros

5. Referencias

6. Anexos

En atencion a desarrollar un ejemplo de procedimiento se tomara como ejemplo el ART N° 75,
del D.S. N° 132.

“En las faenas mineras, se deberan establecer procedimientos de emergencia y rescate
que a lo menos comprendan alarmas, evacuacion, salvamento con medios propios o ajenos,
medios de comunicacion y elementos necesarios para enfrentar dichas emergencias. En
las minas subterraneas se debera organizar y mantener Brigadas de Rescate Minero, cuyos
componentes deben ser seleccionados, instruidos y perfectamente dotados de los equipos
necesarios que les permitan desarrollar las operaciones de rescate y Primeros Auxilios. Esta
organizacion de emergencia podra hacerse mediante convenios entre varias empresas mineras
de localizacion cercana, como un medio de Brigada de Rescate Minero Zonal.”

Por lo anterior se deben definir en forma primaria, los tipos de emergencia que se pueden generar
en la faena, revisar los medios de atencion que se ejecutaran para atender la emergencia,
donde el flujo de comunicacion debe ser una base angular en la actuacion del Supervisor de
Primera Linea.

Luego de ello se deben establecer los 6 puntos desde el paso a paso hasta terminar con los
anexos correspondientes.

Una forma de estandarizar los procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se ha
establecido en el Decreto Supremo N° 76. Esto nace de la diferencia que existia entre la
seguridad que aplicaba la empresa principal y la empresa colaboradora. Ahora la Seguridad y
Salud en el Trabajo es responsabilidad de la empresa a la que pertenecen los trabajadores y
de forma solidaria de la empresa Principal.

El Sistema de Gestion de la SST debera considerar, entre otros, los siguientes elementos:

Esta politica establecera las directrices que orientaran todos los programas y las acciones en
materias de seguridad y salud laboral en la obra, faena o servicios, debiendo explicitar, a lo
menos: el compromiso de proteccion de todos los trabajadores de la obra, faena o servicios;
el cumplimiento de la normativa aplicable en la materia; la participacion de los trabajadores,
asi como el mejoramiento continuo de las condiciones y medio ambiente de trabajo.

Dicha Politica debera ser puesta en conocimiento de todos los trabajadores.
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Se debera senalar la estructura organizativa de la prevencion de riesgos en la obra, faena o
servicios, indicando las funciones y responsabilidades en los diferentes niveles jerarquicos,
en particular la correspondiente a la direccion de la o las empresas; el o los Comité(s)
Paritario(s); el o los Departamentos de Prevencion de Riesgos y los trabajadores.

Esta debera basarse en un examen o diagndstico inicial de la situacion y revisarse cuando
se produzcan cambios en la obra, faena o servicios.

El diagnodstico debera incluir, entre otros, la identificacion de los riesgos laborales, su
evaluacion y analisis, para establecer las medidas para la eliminacion de los peligros y
riesgos laborales o su reduccion al minimo, con miras a prevenir las lesiones, enfermedades
y muertes ocasionadas por el trabajo. Este diagndstico debera ser informado a las empresas
y los trabajadores involucrados al inicio de las labores y cada vez que se produzca algun
cambio en las condiciones de trabajo.

Asimismo, debera confeccionarse un plan o programa de trabajo de las actividades en
materia de seguridad y salud laboral, que contenga las medidas de prevencion establecidas,
los plazos en que éstas se ejecutaran y sus responsables, las acciones de informacion
y formacion, los procedimientos de control de los riesgos, planes de emergencia, la
investigacion de accidentes.

Dicho plan o programa debera ser aprobado por el representante legal de la empresa
principal, y dado a conocer a todas las empresas presentes en la obra, faena o servicios, a
los trabajadores y sus representantes, asi como a los Comités Paritarios y Departamentos de
Prevencion, debiendo establecerse la coordinacion entre las distintas instancias relacionadas
con las materias de seguridad y salud en el trabajo.

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, la empresa principal debera vigilar el cumplimiento
por parte de las empresas contratistas y subcontratistas de la obligacion de informar a sus
trabajadores de los riesgos que entranan las labores que ejecutaran; las medidas de control
y prevencion que deben adoptar para evitar tales riesgos y los métodos de trabajo correctos;
la entrega y uso correcto de los elementos y equipos de proteccion; la constitucion vy el
funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y los Departamentos de
Prevencion de Riesgos, cuando corresponda.

Asimismo, cada empresa contratista y subcontratista debera formular un Programa de

Trabajo, aprobado por el representante legal de la respectiva empresa, que considere las
directrices en materias de seguridad y salud laboral que le entregue la empresa principal.
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2.5.4.4 Evaluacion

Se debe evaluar periddicamente el desempeno del Sistema de Gestion, en los distintos
niveles de la organizacion. La periodicidad de la evaluacion la establecera la empresa
principal para cada obra, faena o servicios.

2.5.4.5 Accion en Pro de Mejoras o correctivas

Se debe contar con los mecanismos para la adopcion de medidas preventivas y correctivas
en funcion de los resultados obtenidos en la evaluacion definida previamente, de manera de
introducir las mejoras que requiera el Sistema de Gestion de la SST.

2.6 ACTIVIDAD N°2: Conociendo como Planificar el Trabajo

En esta actividad se identificaran los Peligros
existentes en areas de trabajo especificas, y segun
las herramientas preventivas que le sean asignadas
al grupo, completaran los formatos y después en
una Plenaria evaluaran la correcta implementacion de
controles y medidas correctivas.

INTRODUCCION

e |dentificar los peligros méas importantes en su entor-
no de trabajo
e FEvaluar Riesgos en forma probabilistica
APRENDIZAJES e Aplicar Jerarquia de Control de Riesgos
ESPERADOS e Generar Medidas de Control adecuadas a los peli-
gros existentes.
¢ Visualizar riesgos que se puedan generar en el desa-
rrollo del trabajo.

El supervisor adquirira conocimientos que le permiten
evaluar el riesgo, aplicar medida de control y jerarquia
de controles.

OBJETIVO
EJERCICIO
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CONSEJO DE COMPETEN
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Ficha de Casos de:
¢ Mecanico
e Carguio y Transporte en Mineria
e Operador de Grua Puente refineria
MATERIALES Y e Formatos de:
RECURSOS Tabla de Probabilidad
Tabla de Consecuencia
Tabla de Evaluacion del Riesgo
Gréfico Jerarquia de Controles
¢ |nventario Critico de Riesgos

TIEMPO ESTIMADO
ACTIVIDAD 90 - 120 minutos
PRESENCIAL

Se propone que de haber expertos en Prevencion de
Riesgos (ya sea Servicio de salud y/o Sernageomin),
sean distribuidos en forma uniforme en los distintos
grupos.

Ademas si existen especialistas en las areas de ejemplo
a utilizar en las Fichas de trabajo, también deben ser

SIS Gistribuidos en los grupos de trabajo
METODOLOGICAS o o

En ambos casos no pueden asumir el rol de Lider de
Grupo.

Si existen casos de aplicacion reales ocurridos en faena,
se pueden utilizar como actividad- De ser asi se debe
re-evaluar la seguridad de la actividad

Fijar los grupos de trabajo, identificando las salidas de
emergencia, con la precaucion de no generar entropia
ante la evacuacion de la sala en una situacion de
emergencia.

SEGURIDAD

En la sesion presencial

El docente debe dividir el curso en tres grupos y les entregara a cada grupo una ficha donde se
explicita el trabajo a realizar y l0s recursos (personas, maquinas y equipos). Con la informacion
deberan establecer la planificacion de la tarea, evaluando como utilizaran los recursos disponibles.

Ademas entregara las tablas de probabilidad, consecuencia, Evaluacion del Valor esperado de

CUADERNO DEL INSTRUCTOR - Médulo Gestionar la seguridad operacional y salud ocupacional del area de trabajo | VERSION 2016



34

A'ACCM

Pérdida o Magnitud del Riesgo y grafico Jerarquia de controles.

Los grupos definen el escenario (entorno donde se realizara el trabajo) y deben disponer el “paso
a paso” para realizar la tarea. Primero evaluaran las condiciones de trabajo, identificando los
peligros del entorno. Esta accidn se repite para la persona, indicando que realizara exactamente
el participante.

En la identificacion de los peligros, deberan evaluar los Riesgos y aplicar medidas de control
(jerarquia de Control del Riesgo). Para ello se debera realizar un Inventario Critico de Riesgos.

Los grupos podran interactuar entre si y, a través de un lider designado por el grupo, mediara
los resultados de los otros grupos con la finalidad de ver el trabajo desarrollado por los otros
y acordar en cada exposicion, cuales son los elementos mas relevantes y que se repiten en la
aplicacion de medidas de control.
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CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

Recurso didactico:

e Mecanico
Trabajo Realizado Mantencion Mecanica de Equipos Pesados
Lugar de Trabajo Taller de Mantencion

Equipo o Herramientas Utilizadas Caja de Herramientas.

Elementos de Proteccién Personal |Casco de seguridad, Guantes, Lentes, Buzo, Chaleco
Utilizados Reflectante, zapatos de Seguridad

Descripcion: Grupo de Mecanico debe realizar el cambio de piezas menores en Camién de Extraccion,
al ser visitado por el supervisor de primera linea, no existe Cierre del Sector, no ha realizado su Hoja de
Planificacion de Tarea y no utiliza sus Elementos de Proteccion Personal

Imagen Modelo:
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e (Carguio y Transporte en Mineria
Trabajo Realizado Carguio de Camiones de Extraccion con Retroexcavadora
Lugar de Trabajo Mina

Equipo o Herramientas Utilizadas Camidn de Extraccion, retroexcavadora

Elementos de Proteccion Personal | Casco de seguridad, Guantes, Lentes, Buzo, Chaleco
Utilizados Reflectante, Zapatos de seguridad.

Descripcién: Operador de retroexcavadora procede a realizar carguio, ocasion en la cual el operador
del camion de Extraccion se baja de la cabina a fumar un cigarrillo, argumentando que esta bajo techo.

Imagen Modelo:
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CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

e QOperador de Grua Puente Refineria

Trabajo Realizado Operador de Grua Puente Refineria

Lugar de Trabajo refineria

Equipo o Herramientas Utilizadas Grua Puente

Elementos de Proteccidon Personal | Casco de seguridad, Guantes, Lentes, Buzo antiacido,
Utilizados Chaleco Reflectante, Zapatos de Seguridad

Descripcidn: Descripcion: Operador de Gria Puente se desplaza en cosecha de catodos, sin tocar
bocina, sin Respirador en la superficie con falta de Housekeeping.

Imagen Modelo:

M "mr » —
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CONSEJO DE COMPETENCIAS

e Formatos:

¢Riesgo
Responsable Residual
Aceptable?

Actividades  Riesgo  VEP Calificacion Mooidas de
Control

labla 5: Ejemplo Inventario de Riesgos Criticos

PPROCEEIMSEMTO ESECRIOD O TRABAK | ESPTCIALETTAS [0 DADON, WCANSCD, TTC)
TRRREMC
R A WA
Ly I
ADNANTITRAL: LR
DHBCAICION DAL FROCICAWMINTL E3FICRIT: HERAMREINTAS | (AR AT oTRGR
| PERNESD X TRABAIC RDGUTRIOD VR BLP.T)
| TR T TR

PR

CAPATAL

TRARAIADORES

ABALESE, D ROCSOOPS £ TRARAID [AMEOAR A LT}

Formato 2: Procedimiento especifico
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Por ejemplo: Todo trabajador antes de iniciar sus labores debe tener:

e O.D.

e Procedimiento Firmado

¢ Licencia Interna

e Entre otras actividades que se repitan

CIERRE:

En el cierre de este gjercicio se realizara un plenario donde se expondran los resultados por
grupos y el resumen de las actividades mas relevantes y aquellas que se repiten en sus labores
habituales de trabajo.

Luego de ello el docente impartidor les solicitara que enumeren las responsabilidades que debe
tener el supervisor de primera linea para realizar un trabajo productivo y seguro.

Cada grupo debera anotar a lo menos tres responsabilidades y escribirlas en la pizarra. Para ello
tendran 3 minutos para fundamentar y argumentar sus respuestas.

Luego elegiran, como grupo, una actividad (la que esta mas acotada en su evaluacion) y se
completara un formato de procedimientos especifico en atencion a una emergencia que ocurra
en dicha actividad.

Al finalizar, el docente debe llevar esta actividad, en forma pragmatica, y explicara la razon del
porqué el supervisor de primera linea es responsable de la seguridad de su equipo y de los
resultados de los trabajos que le son asignados. Ademas se resaltara de manera practica el
accionar y responsabilidad del supervisor de primera linea, en base a la actuacion y aviso ante
una emergencia.

Actividad sugerida para el lugar de trabajo:
En un inicio de Taller o Reflexion de Seguridad solicitar a los distintos grupos de trabajo que
cambien de roles y detecten en forma imaginaria cuales son las mayores desviaciones (acciones

sub estandares y condiciones sub estandares). Luego revisar el Inventario de Riesgos Criticos
existentes del area de trabajo y actualizar si es requerido.
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CONSEJO DE COMPETENCIAS

Se puede Utilizar el siguiente formato como borrador para la actividad.
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Formato 4: Andlisis de Riesgo de Tarea ART
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La planificacion es la fase mas importante en la vida de un trabajo, define basicamente si esta se
realizara con riesgos controlados. Para ello, en mineria, se utilizan diversas herramientas preventivas
y, Si bien cada faena minera le da un contexto distintivo, en su desarrollo tiene el mismo principio,
es en esencia la Planificacion de la Tarea o el Paso a Paso en el que se divide el trabajo a realizar.
La aplicacion de esta herramienta lleva consigo el aprendizaje interno de peligros existentes, su
correcta evaluacion de Riesgos y con ello la generacion de medidas preventivas o correctivas que
permitan llegar a tener un trabajo con riesgo residual ', y, con esto, tener la tranquilidad de estar
trabajando con un peligro controlado.

* Aplicar herramientas preventivas y correctivas.

e |dentificar aspectos de seguridad basada en la
conducta.

e Realizar Inspeccion observacion de condiciones y
acciones sub estandares.

e Reconocer HTP - ART -Procedimientos especificos.

Es el desglose logico y ordenado de una tarea. Permite revisar una actividad utilizando el
sentido comun para la correcta identificacion de las mismas. Su profundidad depende Unica y
exclusivamente del nivel de atencidn que se requiere evaluar en la identificacion de peligros.

En el caso de un transporte de materiales desde una bodega hacia una planta, se determina el
paso a paso preguntando:

1. ;Cuél es la tarea”: Transporte de materiales

2. ¢ Qué debo realizar?: Revisar la Ruta
Revisar la carga y su estiba.
Revisar el Camién (Chequeo Previo)
Conducir al Lugar de destino.
Estacionar y Entregar la carga.

Luego de esta accion se desglosaran los peligros existentes en cada tarea y se evaluaran sus
riesgos, segun herramientas preventivas que se presentaran mas adelante.

*

Riesgo Residual: Resultado de la evaluacion del Riesgo que permite desarrollar el trabajo en forma segura.
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Al realizar el paso a paso, se verifica, en el tiempo, que existen tareas que son “rutinarias™, sin
embargo a su vez, de igual forma, se veran tareas que escapan al quehacer diario y constante,
y gue incluso se pueden considerar parte del proceso, pero, en estricto rigor, son tareas “no
rutinarias” T. Son estas Ultimas, tareas no rutinarias, las que llevan a la ocurrencia de accidentes
del trabajo, debido a que, como aparecen o simplemente no son consideradas en la planificacion,
Sus peligros no son advertidos y por tanto no tienen una evaluacion de riesgos.

Por ejemplo:

Cambio de ruta del camioén, ingresando a zonas de fuertes pendientes.
Cambio de neumaticos el cual se realiza con gata hidraulica en mal estado.

Si se hubiera considerado estas acciones no rutinarias, en la evaluacion de riesgos, se hubieran
advertido acciones o condiciones sub estandares que se pueden presentar en el quehacer. Por
ello el supervisor de primera linea debe prever acciones de riesgo.

Video de Apoyo N°5: https://www.youtube.com/watch?v=ulqyloVFkpU
Trabajo mal planificado (Incorrecta identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos).

Las herramientas preventivas son aquellas acciones que permiten anticiparse a la ocurrencia de
un accidente, por lo general se enmarcan en un Manual de Seguridad, que plantea la Politica de
SST de la empresa, sus principales Reglamentos, Procedimientos o Instructivos.

En terreno se aplican directamente formatos de complementacion o relleno como Check List,
Hoja de Planificacion del Tarea o Trabajo y Andlisis de Riesgos. A mayor abundamiento, son las
herramientas utilizadas al inicio de cada actividad que buscan controlar el riesgo.

El Manual de Seguridad corresponde al texto superior que contiene la Politica de la Empresa, los
valores, su vision y mision, y que en general muestra las buenas intenciones de la empresa en
materias de Seguridad y salud ocupacional.

Los Reglamentos son aquellos Estandares de Trabajo que cumplen con un requerimiento de tipo
legal especifico y/o son textos en los cuales es necesario graficar paso a paso las autorizaciones
que se requieren para ejecutar un trabajo considerado de alto riesgo *.

* Accion sistematica que se realiza en un proceso o tarea.
T Actividad complementaria para realizar un proceso o tarea, que no es desarrollada en forma sistematica.
T Alto Riesgo: Peligro que de no ser controlado tiene la probabilidad de causar un accidente grave o la muerte.
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Los Procedimientos o Instructivos son aquellas reglas que muestran, paso a paso, 10 que se debe
cumplir para desarrollar un trabajo bien hecho. Se enmarcan en requerimientos legales generales
y/0 en buenas practicas de la industria. En general representan casi todas las operaciones que
deben realizarse para conseguir un producto o proceso.

Los Check List son listas de chequeo que permiten revisar (cumple o no cumple), condiciones
fisicas de equipos o herramientas. Por lo general son parte de procedimientos.

3.3.1 Uso de una Hoja de Planificacion de Tarea:

Es la Planificacion del trabajo diario. Aunque sea repetitiva, es una de las herramientas
preventivas operacionales mas importantes, ya que si bien como se explicd anteriormente
es repetitiva, y debe hacerse diaria 0 cada vez que se desarrolla una tarea, permite evaluar el
entorno del trabajo, las personas, el cumplimiento normativo y redunda en instrucciones claras
de como hacer el trabajo. Esta herramienta es la que mas ayuda al supervisor, ya que permite
saber y establecer, medidas de control en base a las condiciones de trabajo existentes.
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Formato 5: Ejemplo Hoja de Planificacion de Tareas
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Es aquella herramienta que tiene como base la prevencion pura en la ejecucion de un trabajo, a decir,
permite en un paso a paso establecer las actividades, identificar los riesgos existentes y aplicar las
medidas de control de riesgos que aseguren tener un trabajo sin peligros no controlados.

El Andlisis de Riesgos del Trabajo (ART) requiere:

¢ Que el trabajador esté informado de la existencia de riesgos actuales y potenciales.
¢ Que el trabajador tenga claro cual es su responsabilidad en el control de estos riesgos (uso de
elementos de proteccion personal, seguimiento de procedimientos, etc.).

1. Seleccion del Trabajo:

Seleccione cualquier trabajo o0 actividad que represente un riesgo actual o potencial y/o donde las
actividades hayan cambiado lo suficiente para que se deban tomar nuevas medidas ante la existencia
de riesgos posibles.

Este es elmomento para seleccionar el equipo de trabajo. La mayoria de los equipos estan compuestos
por un supervisor y de dos a seis trabajadores. Este equipo completa el andlisis de riesgos del trabajo
(ART).

2. Descripcion del paso a paso de la Tarea

e Considerar la realizacion del trabajo como una secuencia légica de movimientos.

¢ Mantener los pasos de la tarea lo mas basico y practico posible, describir brevemente lo que se
va a realizar en cada paso.

¢ |niciar la descripcion escrita de cada paso con una accion (g).: Precalentar, soldar, aplicar, etc.).
Si una actividad se repite, debe ser descrita y numerada para mantener la secuencia del trabajo.
Repasar los pasos y la secuencia con el equipo de trabajo y llegar a un consenso general.

3.- Identificacion de riesgos asociados de cada paso

Existe el riesgo de ser golpeado por un objeto o0 chocar con un objeto.

Puede alguien ser atrapado con o entre algun objeto.

Existe el riesgo de una descarga eléctrica.

Existe el riesgo de un tropiezo o caida.

Existe la posibiidad de una distension muscular, producto de un levantamiento, flexion o
dislocacion.

Existe el riesgo de una quemadura (térmica o quimica).

¢ Existe algun riesgo ambiental tal como derrames de productos peligrosos.

4., Evaluar el Riesgo para cada Paso segun la Matriz Probabilidad y Consecuencias Extremo, Alto y
Medio o bajo.
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Identificar y describir las acciones necesarias (medidas de control) para eliminar o minimizar los riesgos
previamente definidos.

Estas acciones incluyen la seleccion de elementos de proteccion personal, procedimientos de trabajo,
PErmMisos, equipos, maquinarias, etc.

Ejemplos de Medidas de Control:

Indicar el elemento de proteccion personal especifico que debe usarse.

Inspeccionar los elementos de proteccion personal a usarse.

Indicar los equipos y herramientas especificos que deben usarse.

Inspeccionar el funcionamiento de los equipos y herramientas.

Recopilar y analizar los procedimientos de trabajo aplicables.

Identificar el personal calificado para efectuar el trabajo.

Si es necesario, asignar personal de “vigilancia”.

Indicar los métodos de control relacionados con el medio ambiente. Ej.: derrames de productos
peligrosos, emisiones, disposicion de residuos, etc.

Si es necesario, obtener los permisos de trabajo requeridos (permiso de trabajo en caliente, entrada a
espacios confinados, obtener la consignacion de equipos y/o instalaciones, etc.).
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Formato 6: Andlisis de Riesgo de Tarea ART
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El procedimiento de trabajo especifico, por cada tarea, es un imperativo en aquellos trabajos
donde el riesgo debe estar controlado, muchas veces el procedimiento es general y por el
tiempo que implica el llevar a cabo un procedimiento y sus autorizaciones, se hace necesario
en terreno tener una alternativa para poder controlar los riesgos.

En este caso se puede utilizar una herramienta preventiva llamada Procedimiento de Trabajo
especificode Terreno, que reemplaza el ART (es mas completo) y serealiza por unatarea especifica
y un turno como tiempo maximo. Cabe mencionar que la existencia de tres procedimientos de
trabajo especificos de terreno es un procedimiento regular que debe actualizarse en la matriz
de Riesgos correspondientes.

Este procedimiento especifico de terreno tiene la determinacion de responsabilidades, un
A.R.T., fija ademas la duracion del procedimiento y se firma por todos quienes aportaron a la
realizacion de dicho documento.

B st o T 0, TRARAS [ANERRR iR

Formato 7: Procedimiento Especifico de Trabajo

La aplicacion de herramientas preventivas, es parte del aprendizaje y experiencia de un
supervisor de primera linea, por ello el entrenamiento basico recibido en aula debe sumarse
a la experiencia “La practica hace al maestro”.

CUADERNO DEL INSTRUCTOR - Médulo Gestionar la seguridad operacional y salud ocupacional del area de trabajo | VERSION 2016



A'A CCM

CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

La seguridad basada en el practica y error, se ha llevado a un nivel en el cual el detectar
acciones inseguras o condiciones inseguras, se ha desarrollado a un nivel en que el
autocuidado se ha llevado a nivel de pares, es decir se permite que entre trabajadores se
comente y aplique la seguridad a través de la deteccion.

Observacioén de Conducta:
Visualizacion del “como se desarrolla un trabajo”, se evalla el quehacer del trabajador, el
cumplimiento a estandares y procedimientos.

Inspecciéon de Condiciones:
Visualizacion del “entorno del trabajo”, se evalua el medio en el que se desarrolla el trabajo,
el cumplimiento a HouseKeeping, revision de equipos y herramientas.
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Formato 8: Observacion e Inspeccion de Acciones y Condiciones Subestandares
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Siempre aplique los siguientes pasos para obtener la ayuda correspondiente de los
trabajadores, EN LA APLICACION DE TODAS LAS HERRAMIENTAS PREVENTIVAS
(6 pasos del SUPERVISOR DE PRIMERA)

1. Salude al trabajador y solicite permiso para ingresar a su area de trabajo (Aunque usted
sea el Jefe).

2. Felicite las buenas conductas o el Housekeeping del area (sea positivo, entregue
confianza)

3. Explique lo que va a realizar (HPT, ART, PROC ESP., OBS o INSP).

4. Que el trabajador indique lo deficiente que estaba realizando o el error en el que estaba
incumpliendo una norma o procedimiento. (No le diga lo malo que estaba realizando).

5. Aplique el formato que va realizar (algunas veces se recomienda no anotar en presencia
del trabajador las observaciones de conductas sino corregir en el momento y luego
formalizar al papel).

6. Agradezca y obtenga el compromiso de cumplimiento del trabajador respecto al
autocuidado y cumplimiento de normas.

La actividad trata del uso correcto de las Herramientas
Preventivas, las cuales se realizaran por medio de
representaciones de situaciones reales (fotografias),
en las cuales los supervisores de primera linea,
representaran a trabajadores y otros Supervisores
realizando HPT, ART, Proc. Especifico, Observacion de
Conductas e Inspeccion de Condiciones Fisicas.
Como actividad final de la actividad, el curso realizara
un procedimiento especifico en la reuniéon plenaria, en
atencion al ART N° 75 del D.S. N°132, completando
el formato de Procedimiento especifico. Para esto
se elegira una actividad de las presentadas por los
grupos y se evaluara la actuacion del supervisor ante la
emergencia (flujograma de actuacion y aviso)
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APRENDIZAJES
ESPERADOS

OBJETIVO

EJERCICIO

MATERIALES Y
RECURSOS

TIEMPO ESTIMADO
ACTIVIDAD
PRESENCIAL

A'ACCM

CONSEJO DE COMPETEN
nnnnnnn

Aplicar Herramientas Preventivas y Correctivas:
|dentificar aspectos de seguridad Basada en la
Conducta

Realizar Inspeccion/Observacion de Condiciones 'y
Acciones Sub estandares

Reconocer H.P.T.- A.R.T. - Proc. Especifico

El supervisor adquirira conocimientos que le permitiran
identificar herramientas preventivas en la planificacion
de su tarea y aplicar las mismas en las distintas
situaciones operacionales a los que esta expuesto en
el desarrollo de sus labores.

Data Show

Infografia (Fotografia de una accién con la descripcion
de la tarea y el entorno de trabajo) con los detalles de
las situaciones de Riesgo a evaluar.

1. Carguio de una Pala a Camion; Cosecha de
Catodos (H.R.T)

2. Traslado de Olla de Cobre en Fundicién; Carguio de
Explosivos (A.R.T)

3. Uso de Equipo Bulldozer en Botadero; Actuacion
ante emergencia producida por volcamiento camion
con acido en camino minero. (Procedimiento
Especifico)

4. Atencion de equipo pesado en Taller Mecanico;
Soldadura de Piezas en Taller de Mantencion.
(Observacion de Conductas e Inspeccion de
condiciones fisicas.

90 - 120 minutos
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Si existen supervisores con experiencia en la aplicacion
de Herramientas preventivas, deberian pasar a cumplir
el papel de trabajadores y asi con su experiencia
interpretar de manera real las respuestas que dan los
trabajadores al supervisor (Generar desconfianza en un
principio) hasta que se compromete con el supervisor
de primera linea.

No pueden ser lideres de grupo.

Si existen casos de aplicacion reales ocurridos en faena,
se pueden utilizar como actividad- De ser asi se debe
re-evaluar la seguridad de la actividad.

Fijar los grupos de trabajo, identificando las salidas de
emergencia, con la precaucion de no generar entropia
ante la evacuacion de la sala en una situacion de
emergencia.

En la sesién presencial

El docente debe separar el curso en 8 grupos. Los grupos se dividiran en igual nimero y a través de
una representacion teatral, los grupos expondran una situacion en la cual estan trabajando segun
la infografia y aplicando los 6 pasos del supervisor de primera linea, se realizara la identificacion de
los peligros, la evaluacion de los riesgos y medidas de control, llenado de formulario.

e Los Grupos reciben la Infografia y se reparten los roles.

e El subgrupo que representa a los trabajadores, recrea la situacion planteada. El subgrupo
que representa al supervisor de primera linea, llega al lugar.

e |Los sub grupos plantean la situacion y describen la escena.

e Hace ingreso el grupo de supervisor de primera linea.

e Aplican los 6 pasos del supervisor de primera linea.

e Explican que van a realizar.

e En voz alta van llenando los formularios, tanto los trabajadores como los supervisores de
primera linea van explicando la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e Enlas medidas de control, los trabajadores exponen como deberian cuidarse, que barreras
utilizar.

El supervisor de primera linea pregunta por el correcto reconocimiento de peligros:
e ;Qué mas nos puede pasar?

¢ ;Quedamos conformes con el control aplicado?
e  Sifuera un familiar querido suyo (el hijo), estamos tranquilos que el peligro esta controlado?
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Cabe destacar que la aplicacion de las herramientas de Planificacion debe ser pragmatica, apoyar
en la gestion preventiva y no ser engorrosas por 1o que el docente debe de igual forma intervenir
a fin de cumplir con el objetivo en el plazo estipulado.

Luego de hacer el gjercicio el supervisor de primera linea da las gracias y obtiene el compromiso
de los trabajadores. Se dan la mano todos los del grupo.

El docente incentiva al aplauso y reconocimiento por el desarrollo teatral de la actividad.

CIERRE:

Una vez finalizada la actividad propiamente tal, el docente consulta a los miembros restantes del
CUrso las siguientes preguntas:

¢, Como estuvo la representacion teatral?

¢ El supervisor de primera linea consiguio su proposito?
¢,Se planifico bien la tarea?

¢ Qué se puede mejorar?

; Qué se hizo bien?

Actividad sugerida para el lugar de trabajo

Se sugiere que el supervisor de primera linea, realice esta accidon con su equipo de trabajo y
proponga un cambio de roles: los trabajadores asumiran el rol de supervisor y supervisores asumen
el rol de trabajador. Se simulara una observacion de conducta en el marco de una actividad
rutinaria de su jornada laboral. Para ello trabajadores y supervisores juegan los roles establecidos.
A continuacion un recordatorio de los 6 pasos.

1.- Salude al trabajador y solicite permiso para ingresar a su area de trabajo (Aunque usted sea el Jefe)

2.- Felicite las buenas conductas o el Housekeeping del area (sea positivo, entregue confianza)

3.- Explique lo que va a realizar (HPT, ART, PROC ESP., OBS o INSP)

4.- Que el trabajador indique lo deficiente que estaba realizando o el error en el que estaba incumpliendo
una norma o procedimiento. (Entregue pistas pero no le diga lo malo que estaba realizando)

5.- Aplique el formato que va realizar (Algunas veces se recomienda no anotar en presencia del trabaja-
dor, las Observaciones de conductas sino corregir en el momento y luego formalizar al papel)

6.- Agradezca y obtenga compromiso de cumplimiento del trabajador respecto al autocuidado y cumpli-
miento de normas
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Se debe hacer hincapié en los seis pasos:

1.

Salude al trabajador y solicite permiso para ingresar a su area de trabajo (Aunque usted sea
el Jefe)

2. Felicite las buenas conductas o el Housekeeping del area (sea positivo, entregue confianza)
3.
4. Que el trabajador indique lo deficiente que estaba realizando o el error en el que estaba

Explique lo que va a realizar (HPT, ART, PROC ESP., OBS o INSP)

incumpliendo una norma o procedimiento. (proporcione pistas pero no le diga lo malo que
estaba realizando)

. Aplique el formato que va realizar (algunas veces se recomienda no anotar en presencia del

trabajador, las Observaciones de conductas sino corregir en el momento y luego formalizar
al papel)

. Agradezcay obtenga el compromiso de cumplimiento del trabajador respecto al autocuidado

y cumplimiento de normas

Se solicitara que cada integrante diga como se sintié y como va a colaborar para hacer las cosas
mejor, y unir mas al equipo de trabajo. (Anotar las consideraciones entregadas, en un papelografo
o Pizarra si se cuenta con dichos recursos).

El docente resumira un compromiso, pidiendo que se den la mano todos los integrantes del
equipo v solicitara un aplauso para todos como cierre la actividad.
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Las Auditorias son herramientas de gestion donde medidos los cumplimientos de los compromisos,
se evidencian como se han implementado las acciones planificadas en el desarrollo de las
operaciones de la industria minera.

Aplicar Mejora continua a los procesos.

Difundir Lecciones Aprendidas.

Apoyar Auditorias de Cumplimiento y Cierre.
Participar en la Generacion de Programas
Preventivos de su area.

Por lo anterior, y en base a la profundidad con la que se pretende abordar esta medicion de
resultados, es el tipo de auditoria responsable de recoger los datos correspondientes. Estas se
pueden clasificar en:

Auditoria de Primera Parte: que se realiza a las actividades internas de la empresa.

Auditoria de Segunda Persona: que se realiza a empresas externas que trabajan para una
principal (por ejemplo una contratista que presta servicios o un proveedor).

Auditoria de Tercera Parte: que se realiza para certificar un servicio o producto, la realiza una
empresa externa.

El Instrumento de auditoria se puede enfocar en un elemento del Sistema de Gestion, en el
reconocimiento de Peligros de una evaluacion de Riesgos particular o bien para revisar el
cumplimiento legal de un Decreto Supremo, por ejemplo.

En el caso del supervisor de primera linea, la creacion de una herramienta de Auditoria es apoyada
por el area de Prevencion de Riesgos, medio Ambiente y Calidad
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Un ejemplo de formato es el siguiente:

AUDITORIA LEGAL 0.5, 132 REGLAMENTO DE SEGURIDAD MINERA PARA EMPRESAS CONTRATISTAS

EMPRETA: FiCHA
DA SCREMCHON GENIRAL:

ALDATADS PO

ADSIIMR TRADOR [4 LA I MPRI LA

PROFESIOMAL DE PRIVERDON [E RESGOH EBEG MY

FERSIHIAL QUE PARTROPD DE LA ALTHTDRA:

REGLAMENTO DE SEGURIDAD MINERA

Ll NO
OFTIMD BUEND REGULAR  MIALD DBSERVACIOMNES
MAALD  APLICA

(DELLACIONES DE LAS EMFE

Li Empress Conlratats cuenti oon el inie o relnids de obia o
actividides y ha infermada por escrita al Mandanse | de acuerda 4
o8 farmatos establecido por o cepanama fscalizador jarticulo 21
o5 T2 }
L Empresa Contratista ba notificado ol Mancante sus sub.
Contratos medante. “Carta de Kotificacién de Subconbratista a
WALOCT v Cota e Init e Actividaden

Exigte wh japuimients & lis recomendicicones dejadat &n &l litvs
del mandante de b3 cbaeraciones hechas por el SERRAGEOMIN

Exigben Reglaersniog Internos espehicnd. pard LS SpEracionsd mad
Criticad (articula 25 05 71)

Formato 9: Elemplo de Formato Auditoria.

En relacion a la difusion, existen distintos medios para informar a los trabajadores acerca de
los resultados, planes programas y eventos o noticias que se deben transformar en temas de
conversacion y creacion de cultura. Principalmente veremos dos tipos de difusion: revision de
logros en seguridad y cierre de investigacion de accidentes. Como una forma de apoyar la gestion
del supervisor de primera linea se veran algunas consideraciones de comunicacion efectiva.

Independiente del medio utilizado (Poster, Pizarras, Pantallas LED.), se debe realizar la entrega
de los resultados de la accidentalidad de la empresa, las metas planteadas, entregas de
reconocimientos en Seguridad.

Este punto es uno de los mas importantes para la motivacion, por lo general va acompafnado de
algun reconocimiento (honorifico) a algun trabajador por el buen desempeno.

Sibien la investigacion de accidentes y las medidas de control aplicadas para evitar la re ocurrencia
son controles correctivos, la aplicacion de las mismas acciones como lecciones aprendidas son
herramientas netamente preventivas.
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El supervisor de primera linea debe realizar una correcta comunicacion, la cual si bien esta apoyada
en diversos medios como se Vvio anteriormente, es indispensable que el supervisor de primera
linea también haga llegar este mensaje directamente a los trabajadores.

Las relaciones entre los trabajadores y los supervisores son criticas para el éxito de la
gestion preventiva.

Supervisor de primera linea debe utilizar:

Tiempo y espacio adecuado para hablar de seguridad.

Buen lenguaje verbal (No utilice malos términos para llamar la atencion)

Utilizar buen lenguaje corporal (no cruce sus brazos, mire a quien le transmite el mensaje).
Considere el confort emocional (auto respeto, seguridad, confianza, miedo, intimidacion)
Cree el clima laboral para la comunicacion, pida silencio, no autorice el uso de celulares
(modo silencioso), evite las distracciones fisicas

Es el trabajo que se realiza en terreno y que tiene como base la planificacion, tiene objetivos
y metas claras, ademas de las acciones y responsables, que deben llevarse a cabo en forma
controlada, por ello las auditorias de cumplimiento interno son parte de este Programa Preventivo.

El programa debe sustentarse en las mejores practicas, en las fortalezas detectadas en la mejora
continua, ademas del andlisis de los incidentes que nos guiaran donde estamos fallando, y por
ende donde debemos aplicar con mayor fuerza las acciones de control y seguimiento.

Las formas de hacer programas preventivos, van a depender de los elementos del sistema de
gestion.

Esta actividad profesional cumple con el objetivo de crear actividades de cumplimiento
operacional respecto a las intenciones planteadas en el sistema de gestion, es la transformacion
de la vision, mision, politica y valores plasmados en tareas especificas, en resumen es la teoria
llevada a la accion.

Un programa tipo es el siguiente:

Por cada elemento del sistema de gestion (por ejemplo, liderazgo, planificacion, comunicaciones
y mejora continua), se deben desarrollar planes de cumplimiento operacional.
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Estos planes son actividades de control de riesgos y que derivan tableros de control donde se
realiza el seguimiento y medicion de cumplimiento de los objetivos planteados. A fin de tener
claridad en cuanto a la responsabilidad de dichas acciones, siempre llevan un responsable y
un plazo de ejecucion.

Estos resultados son analizados y se rehace un nuevo Programa Preventivo, con la mejora de
las acciones que no cumplieron las expectativas planteadas y la mantencion de aquellas que
nos ayudan el mantener los peligros correctamente identificados vy los riesgos bien evaluados
y medidas de control acorde.

Por ultimo, una forma ingeniosa de mantener viva la motivacion y producir accion en la
organizacion es que se apoyan las gestiones preventivas con flayer, poster o campanas. Es
ahi donde debemos aplicar creacion y oportunidad, teniendo en cuenta que el supervisor
de primera linea es un lider en todo su campo, no sblo generando cumplimiento, sino que
también creando y generando equipo con los encargados de las areas de Seguridad y Salud
Ocupacional, Medio Ambiente, y Calidad.

PRORAASA PREVENTI T
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Formato 10: Formato de Programa Preventivo

Video de Apoyo N°6: https://www.youtube.com/watch?v=j4u9PCd6RB8
Comunicacion y Difusion (creando oportunidades).
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CONSEJO DE COMPETEN
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4.5 ACTIVIDAD N° 4 Liderando la seguridad

INTRODUCCION

APRENDIZAJES
ESPERADOS

OBJETIVO
EJERCICIO
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Esta actividad plantea la creaciéon de un programa
preventivo y actividades ludicas de incentivo a la
motivacion. El supervisor de primera linea apoya las
gestiones de las areas encargadas de SIG (Sistema de
Gestion Integrada), o bien en forma particular al area
de Prevencion de Riesgos, que propone una base
de actividades de cumplimiento, la cual es revisada,
mejorada y aprobada por las areas de operaciones de
las distintas actividades.

El trabajo se dara en base a tres grupos compuesto de
roles de Supervisor, Prevencionista y Lideres de Terreno
(Trabajadores integrantes de los Comités Paritarios).

En tres grandes grupos definiran un Programa Preventivo
para una tarea unitaria de Mina, Planta Oxido, planta de
Sulfuros.

Ya sea en las areas de operaciones propiamente tal
0 de Servicios de Apoyo (Campamento, mantencion,
Transporte de Personal, entre otros), deberan generar
el Programa Preventivo, el cual al final del ejercicio sera
presentado.

Con esta informacion el curso completo, guiado por el
docente generara un gran Programa Preventivo de la
Compania.

Aplicar Mejora continua a los procesos

Difundir Lecciones Aprendidas

Apoyar Auditorias de Cumplimiento y Cierre.

Participar en la Generacion de Programas Preventivos
de su area.

El supervisor adquirira conocimientos que le permitiran
difundir € incentivar a su equipo de trabajo en materias
de resultados (positivos 0 negativos), asi como generar
Su propio programa preventivo.
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El docente debera tener

e Base de un Programa Preventivo (segun modelo del
capitulo N°5)

MATERIALES Y e Una Pelota de Esponja de 20 centimetros de dia-
RECURSOS metro

e Papeldgrafos o Pizarra Blanca

e Plumones de distintos colores (4 colores: Negro,
rojo, azul, verde)

TIEMPO ESTIMADO
ACTIVIDAD 90 - 120 minutos
PRESENCIAL

Si existen expertos en Prevencion de Riesgos o
Miembros de Comités Paritarios, se sugiere que al
interior de los grupos formados, tomen un rol distinto a
los de su desempefo en el trabajo.

SUGERENCIAS Se puede obviar la seleccion de los grupos con la
\=ifelnlellelel oS pelota y designarlos segun sus areas de trabajo, Planta
Oxidos, Planta Sulfuros, Mina.

Si existen casos de aplicacion reales ocurridos en faena,
se pueden utilizar como actividad- De ser asi se debe
re-evaluar la seguridad de la actividad.

Fijar los grupos de trabajo, identificando las salidas de
emergencia, con la precaucion de no generar entropia
ante la evacuacion de la sala en una situacion de
emergencia.

SEGURIDAD

En la sesidn presencial:

El docente, para la actividad, debera separar el curso en base a una dinamica grupal. Dispondra
de una pelota de esponja tamano pequeno (alrededor de 20 centimetros de radio aprox.).

Lanzaréa esta pelota a un integrante del curso y le pedira que elija una letra S (Supervisor), P
(Prevencionista), L (Lider de campo o Trabajador), anotando en una pizarra o si esta proyectando,
en una hojala conformacion de los grupos. Esta designacion debe completarse de forma ordenada,
es decir cada grupo debe tener igual nUmero de participantes.

El alumno lanzaré a otra persona la pelota y dira una letra, el que reciba sera inscrito en la letra
dicha por el alumno que lanzd la pelota.
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En la medida que el grupo esté lleno quedaran soélo dos letras, hasta que se complete el segundo
grupo y los restantes pasaran en forma automatica.

Luego de esta designacion en forma ordenada cada grupo debera conformarse con igual numero
de Supervisores, Prevencionista y Lideres de Campo (se puede dividir en forma ordenada, creando
un tres grupos).

Los grupos se reuniran y en base al formato de Programa Preventivo, llenaran las celdas de
actividades, plazo y responsables.

Para ello el Prevencionista propondra una actividad en concreto, la cual sera analizada por el
Supervisor, y validada (procede o no procede) por el Lider de Terreno.

Por cada elemento, cada uno de los roles entregados debera proponer una actividad, analizarla
y después evaluarla.

Liderazgo

e Propone Supervisor.

¢ Analiza Prevencionista

e Valida Lider de Terreno.
Planificacién

e Propone Prevencionista.

¢ Analiza Lider de Terreno.

e Valida Supervisor.
Comunicaciones

e Propone Lider de Terreno.

¢ Analiza Supervisor.

¢ \/alida Prevencionista.
Mejora Continua

e Todos como equipo propone medidas de control y seguimiento (Auditorias y otras acciones)
Cierre

Al final se realizara un plenario donde cada grupo expondra su trabajo.

El docente, entonces, unira las actividades y en conjunto con el curso generaran un programa
preventivo para toda la empresa (deben colocarle un nombre al plan), por ejemplo:
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Si cada grupo indica que se deben hacer Caminatas Gerenciales, entonces en el Programa
Preventivo de la Compania aparece como actividad Caminata Gerencial, la cual se distribuye en
las distintas areas de trabajo, es decir no se repite la actividad por cada grupo sino que se genera
una sola accién con objetivos de cumplimiento en distintas areas.

Luego de ello, se acuerda que el programa preventivo esta terminado y cada Rol lo firma y se
compromete a su cumplimiento (para ello se sugiere tener un papeldgrafo sélo con el titulo
Programa Preventivo, luego un subtitulo que diga “YO ME COMPROMETO”, y se procede a
cerrar el curso y el médulo con el compromiso de cada supervisor de primera linea.

Actividad sugerida para el lugar de trabajo:

El supervisor junto a su equipo puede establecer una revision del Programa Preventivo de Trabajo
de su area y proponer una revision con cambio de roles, pidiendo a Supervisores tomar el Rol
de Trabajador, a Prevencionistas una mirada desde el punto de vista del Supervisor, y a los
trabajadores desde el punto de vista del Supervisor.

En una Planilla anotar cuales son las Fortalezas y las Debilidades vistas desde el rol que se analiza.

Rol Fortaleza Debilidad

Supervisor

Prevencionista

Trabajador

Mejoras propuestas:

Con las mejoras propuestas se puede establecer criterios de mejora en los programas preventivos
futuros.
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A'A CCM

CONSEJO DE COMPETENCIAS
MINERAS

www.sernageomin.cl

www.paritarios.cl

www.wikipedia.cl

Ley N° 16.744.,

Decretos Supremos N° 40, 76, 132, 594.
www.mch.cl

www.academia.edu

www.consejominero.cl

www.minmineria.cl Ministerio de Mineria de Chile.
www.achs.cl

www.mutual.cl

Apuntes Master en Prevencion de Riesgos Laborales, Universidad Politécnica de Catalunya.
OHSAS 18001: 2007

GLD’s BHP Billiton
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MINERO
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o HelotRan  GLENCORE K GHM

POLSKA MIEDZ S.A.

KINROSS KKOMATSU

lundin mining

Una iniciativa de: Con la asesoria experta de:

AVA

CONSEJO
MINERO

Innovum FCH




