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Actividades Clave! y Criterios de Desempefio®

vigente.

Identificar condiciones de seguridad de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa

1.1. La pauta de trabajo es revisada, clarificando potenciales dudas, de acuerdo a

procedimiento del area de trabajo y normativa vigente.

1.2.

El analisis de riesgo asociado a las labores que cumplira en el turno es realizado y

registrado en formato correspondiente, de acuerdo a procedimiento de trabajo y

normativa vigente.

1.3.

Los estandares de seguridad asociados al equipamiento (EPP) y a la ejecucion de los

trabajos (bloqueos, confinamientos, condiciones sub-estandar) son verificados, de

acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

1 Actividad Clave o Elemento de Competencia: Es el desglose de una competencia en acciones especificas que una persona debe ser

capaz de realizar para obtener un resultado. Describe una accién, comportamiento o un resultado que el trabajador debe demostrar.

Contiene la descripcion de una realizacién que debe ser lograda por una persona en el dmbito de su ocupacién. Redaccion: VERBO +

OBJETO + CONDICION.

2 Criterios de Desempefio: describen la calidad de los resultados de un desempefio exitoso respecto de una actividad clave. Contienen
un enunciado evaluativo que establece las caracteristicas de un desempefio competente y deben redactarse en la forma mas precisa
posible, ubicando claramente el resultado y las caracteristicas del desempefio observables y verificables para ese resultado.
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1.4.

Las condiciones de riesgo emergentes que pudieran afectar a las personas y/o los equipos
son comunicadas inmediatamente a supervisor o quien corresponda, de acuerdo a
procedimiento de trabajo y normativa vigente.

2. Resguardar condiciones de seguridad de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa

vigente.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Las tareas asignadas son realizadas, cumpliendo con los procedimientos de seguridad
existentes, aclarando dudas y solicitando informaciéon o documentos en caso de no contar
con esta informacidn, de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

El control de su salud y estado fisico es efectuado, manteniendo una condicién apropiada
para la ejecucién de las tareas encomendadas y comunicando a supervisor en caso de no
estar en condiciones adecuadas para realizar la tarea en forma segura, de acuerdo a
procedimiento de trabajo y normativa vigente.

El andlisis de requerimientos de seguridad del area es realizado con pares y superiores,
detectando condiciones que puedan representar riesgos potenciales o manifiestos para
las personas que trabajen o transiten por las proximidades del area en que se realizaran
los trabajos, de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

La notificaciéon a pares y supervisores, en caso de detectar condiciones que pudiesen
representar riesgos potenciales o manifiestos para las personas que trabajen o transiten
por las proximidades del area en que se realizaran los trabajos, es realizada de acuerdo a
procedimiento de trabajo y normativa vigente.

Las charlas de seguridad son abordadas de manera propositiva, exponiendo su visién
respecto a la gestidon de la seguridad y presentando ideas constructivas, de acuerdo a
procedimiento de trabajo y normativa vigente.
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Competencias Conductuales®
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Nombre de la Descripcion de la Competencia Indicadores de la Competencia
Competencia

Comunicacion

Comprende y se expresa verbalmente,
no verbalmente y por escrito, con
diversos propdsitos comunicativos en la
relacion con otros.

1.1 Se expresa verbalmente con
diversos propdsitos comunicativos

1.2 Se expresa por escrito con
diversos propoésitos comunicativos.

1.3 Lee y comprende diversos
mensajes escritos.

1.4 Expresa sus pensamientos,
opiniones 'y sentimientos con
respetos.

Participa y trabaja colaborativamente

2.1 Solicita y ofrece colaboracion
para cumplir con los objetivos del
equipo.

planificacidn previa.

Trabajo en | en las tareas que le corresponden, | 2.2 Genera vinculos y ambientes de
equipo orientado a objetivos comunes y al | trabajo  colaborativos vy de
fortalecimiento del equipo. confianza.
2.3 Muestra respeto por la
diversidad.
5.1 Cumple las tareas asignadas de
forma responsable.
5.2 Cumple con aspectos formales
. i relacionados con su trabajo.
. Ejecuta su trabajo de forma responsable - -
Efectividad . . 5.3 Trabaja en forma auténoma de
y autéonoma vy trabaja en base a una .
personal acuerdo a planificaciones e

instrucciones.

54 Muestra una conducta
responsable de acuerdo a las
normas establecidas.

Conducta segura
y autocuidado

Desarrolla su trabajo cumpliendo con
los protocolos de seguridad, con
cuidado de la salud y el medioambiente.

6.1 Sigue los protocolos y utiliza los
elementos de seguridad definidos
para el trabajo.

6.2 Actla resguardando la salud y
seguridad personal y de su equipo
de trabajo.

6.3 Respeta normativas
medioambientales en el desarrollo
de su trabajo cotidiano.

3 Competencias Conductuales: comportamientos y actitudes personales que permiten un desempefio laboral exitoso; refieren a las
habilidades y destrezas personales y sociales que definen el estilo de actuacién esperado para obtener un resultado considerado de

calidad.
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IV. Conocimientos”

Tipo de Ambitos de conocimientos
Conocimiento

Basicos Operaciones matematicas basicas (cuatro operaciones basicas de aritmética).

Relacion del proceso minero con el medioambiente.

Elementos de proteccion personal especificos para su tarea.

Procedimientos de emergencia y primeros auxilios.

Radiofrecuencia.

Técnicos Procesos mineros.

Sistemas y programas propios de la empresa, que se aplican en su area de
trabajo.

Equipos de proteccién personal.

Lugar (es) de almacenamiento de los procedimientos de seguridad de la
empresa.

Prevencion de riesgos (basico).

Peligros y riesgos asociados a la ejecucién de sus labores.

Procedimientos de seguridad asociados a las tareas a realizar.

Primeros auxilios (basico).

Manipulacién de sustancias peligrosas (basico).

Uso y manejo de extintores.

Planes de emergencia en caso de derrumbes, incendios, accidentes,
terremotos, entre otros.

Procedimientos de gestién de seguridad y salud ocupacional en faena.
Legislacién laboral y cédigo del trabajo (objetivo y principales disposiciones).
Decreto 594 (1999) sobre Condiciones sanitarias y ambientales basicas en los
lugares de trabajo.

Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

4 Conocimientos (saber): Incluyen el conocimiento y comprension necesarios para lograr los desempefios especificados en la Unidad de
Competencia. Pueden referirse a los conocimientos tedricos y de principios de base cientifica que el trabajador debe dominar, asi como
a sus habilidades cognitivas en relacion a la Unidad de Competencia.
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V. Herramientas, equipos y materiales®

e Elementos de proteccion personal.
e Normativas y/o procedimientos para la prevencidn de riesgos.

VI. Orientaciones para la evaluaciéon de competencias®

1. Evidencias sugeridas para la evaluacion: se debe indicar aquellas evidencias que sean mas
pertinentes para la evaluacién de la Unidad de Competencia. Cuando sea necesario se pueden
especificar criterios para resguardar la veracidad y vigencia de las evidencias. Algunas de estas
evidencias pueden ser directas’ y otras indirectas®.

1.1. Evidencias de Conocimientos: es cualquier evidencia que demuestra los conocimientos
de la persona relacionados con la Unidad de Competencias: pruebas, disertaciones,
certificados de cursos o capacitaciones.

° Entrevista de conocimientos que integre todos los criterios de la unidad de
competencia laboral.

° Cartas de recomendacion.

° Certificados de cursos de capacitacion.

1.2. Evidencias de Procesos o desempeiio: es cualquier evidencia que dé cuenta de la
correcta realizacién de procesos, procedimientos y tareas asociados a los criterios de
desempeiio: informes, demostraciones, observaciones.

° Observaciones en terreno que consideren la identificacion y resguardo de las
condiciones de seguridad en el lugar de trabajo.

1.3. Evidencias de Productos: evidencia directa del trabajo de una persona que pueden ser
producidos en si o un registro de productos terminados: productos concretos, fotos o
videos de productos.

. Registro de riesgos en formatos correspondientes realizado de acuerdo a analisis de
riesgo y normativa legal vigente.

5 Corresponden a los implementos e insumos requeridos para lograr el desempefio esperado en la ejecucién de las actividades claves.
6 Entrega los lineamientos, recomendaciones y ejemplos de recopilacién de evidencias directas e indirectas que permitan evaluar en
forma adecuada al trabajador y que constituyen un insumo para los Centros de Evaluacién y Certificacion.

Las evidencias directas proporcionan informaciéon de primera mano respecto del candidato; dicha informacién es generada en
presencia del evaluador y esta referida a cada una de las Unidades de Competencia Laboral del perfil ocupacional en que se evalua.

Las evidencias indirectas o histéricas provienen de fuentes secundarias de informacién y aportan antecedentes sobre la historia
laboral previa del candidato en el dmbito del perfil ocupacional en el cual serd evaluado. En este tipo de evidencia es relevante
identificar claramente la formalidad de la misma, su vigencia, entidad emisora u otros aspectos que den cuenta de la validez de las
mismas.
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. Reporte de condiciones de riesgo con supervisor realizado de acuerdo a

procedimiento de trabajo y normativa vigente.

° Notificacién a supervisor en caso de no encontrarse en condiciones fisicas o de salud

adecuadas para el trabajo realizada de acuerdo a procedimiento de trabajo vy
normativa vigente.

. Registros de trabajos realizados.
° Registros de inspeccién de equipos o areas.

2. Orientaciones para la evaluacion real en situacién de trabajo

2.1.

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Previo a iniciar el proceso de observacidn en terreno se debera coordinar para que el
evaluador pueda observar el desarrollo de los criterios de desempeiio cuando el
trabajador esté efectivamente desarrollando las actividades claves que se sefialan en el
presente estandar.

La observacién en terreno se debe complementar con la evaluacién simulada.

Se deberan realizar a lo menos 2 observaciones en terreno, en diferentes momentos, que
permitan medir el estado de la competencia considerando todas sus actividades claves.
Cuando no sea posible observar el 100% de los criterios de desempefio en el proceso de
evaluacion en terreno, el evaluador deberd realizar preguntas relacionadas (con
respuestas abiertas), para determinar si el trabajador es competente en los criterios de
desempeiio restantes.

Las preguntas que realice el evaluador, deben poner al candidato en la situacién que
describe el criterio de desempeiio, y éste deberd responder cémo actuaria en dicha
situacién. El evaluador debera facilitar el proceso y a partir de las respuestas se debera
formar el juicio sobre el nivel de competencia que posee la persona observada.

Durante la primera observacidn en terreno el evaluador debe retroalimentar al candidato
en los aspectos que este puede potenciar o mejorar durante la segunda visita.

Los instrumentos de observacidén para la evaluacion en terreno se deben ajustar a los
criterios de desempeiio de cada actividad clave de la competencia.

La evaluacion del jefe directo y la autoevaluacion deben usar de base los mismos
elementos y criterios considerados para la evaluacion en terreno.

Incluir en el disefio de todos los instrumentos de evaluacidn las pautas de revision.

2.10. La evaluaciéon de las competencias laborales considera la participacion voluntaria,

informada y comprometida del trabajador y la empresa.

Orientaciones para la evaluacion en situacion simulada

3.1.

Es necesario que previo a la entrevista realizada al candidato se disefien instrumentos de
simulacidon para la evaluacion de cada una de las actividades claves, incluyendo el
contenido de todos los criterios de desemperio.
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3.2. Los instrumentos disefiados deben considerar la resolucién de problemas, entrevista de
incidentes criticos y/o preguntas con respuestas abiertas que el candidato debera
responder.

3.3. Para la evaluacion simulada se requiere que el evaluador exponga al candidato el
contexto de cada actividad clave a evaluar, solicitdindole posteriormente que describa
como las desarrollaria y cudles serian los pasos a seguir, exponiendo al candidato en
diversas situaciones para que demuestre su competencia.

3.4. El candidato debera presentar evidencias de lo expuesto, como por ejemplo trabajos ya
realizados con anterioridad, explicando su participacién en la generaciéon de las mismas,
de manera que permitan emitir un juicio respecto al nivel de competencia que él posee.

VIl. Historia de modificaciones

Version ‘ Capitulo ‘ Modificaciones
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