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Fecha de Acreditacién
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Transversal/Especifica

Especifica

Obligatoria/Opcional

Opcional

Actividades Clave! y Criterios de Desempefio?

1. Asignar equipos y funciones del proceso de refinacidn electrolitica de acuerdo a normativa

legal vigente.

1.1. La priorizacién de las tareas del turno es efectuada de acuerdo a programa de
produccién, disponibilidad de equipos en régimen, informacién relevante del turno

saliente y normativa legal vigente.
1.2. La disponibilidad de equipos operativos y operadores es administrada, en coordinacién
con area de mantenimiento, de acuerdo a plan de trabajo y normativa legal vigente.
1.3. La distribucion de equipos y personas para el cumplimiento de los requerimientos
operacionales de refinacién y tratamiento de barro anddico es comunicada de acuerdo a
normativa legal vigente.

1 Actividad Clave o Elemento de Competencia: Es el desglose de una competencia en acciones especificas que una persona debe ser

capaz de realizar para obtener un resultado. Describe una accién, comportamiento o un resultado que el trabajador debe demostrar.
Contiene la descripcion de una realizacién que debe ser lograda por una persona en el dmbito de su ocupacién. Redaccion: VERBO +

OBJETO + CONDICION.

2 Criterios de Desempefio: describen la calidad de los resultados de un desempefio exitoso respecto de una actividad clave. Contienen
un enunciado evaluativo que establece las caracteristicas de un desempefio competente y deben redactarse en la forma mas precisa
posible, ubicando claramente el resultado y las caracteristicas del desempefio observables y verificables para ese resultado.
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2. Supervisar operaciones del proceso de refinacidn electrolitica de acuerdo a normativa legal
vigente.

2.1. Los indicadores y alarmas del proceso son monitoreados de acuerdo a normativa legal
vigente.

2.2. Las condiciones operativas del proceso de refinacidon electrolitica son revisadas durante el
transcurso del turno, de acuerdo a especificaciones técnicas del fabricante, pauta de
analisis de riesgo y normativa legal vigente.

2.3. La identificacidn y control de condiciones anédmalas que puedan poner en riesgo la
continuidad operacional del proceso de refinacion electrolitica es efectuado de acuerdo a
pauta de analisis de riesgo y normativa legal vigente.

2.4, El informe diario de produccién es generado de acuerdo plan de trabajo, resultados

operacionales y normativa legal vigente.

lll. Competencias Conductuales®

Descripcion de la Competencia

Conductual

Productividad:

Capacidad de orientarse hacia la
obtencién de los objetivos, dentro
de los plazos y estandares de
calidad establecidos, optimizando
el uso del tiempo y recursos
disponibles.

Identifica potenciales problemas en
la organizacion de las tareas del
equipo o area.

Es capaz de optimizar los recursos
disponibles al planificar su trabajo.

Trabajo en
equipo/Coordinacion:

Capacidad de coordinar y/o definir
acciones en conjunto con los
distintos involucrados en la
operacion, en funcién de un
despliegue mancomunado y
efectivo de los recursos
individuales para el logro de los
objetivos operacionales, lo que
implica cooperaciény
comunicacion directa con las
demas personas, la clarificacion de
roles y actividades, y la generacidn
de redes de colaboracién al interior
y/o con otras areas.

Promueve la participacion de sus
companfieros y equipo en la
obtencidén de resultados.

Identifica oportunidades de
mejoramiento para el
funcionamiento del equipo.

3 Competencias Conductuales: comportamientos y actitudes personales que permiten un desempefio laboral exitoso; refieren a las
habilidades y destrezas personales y sociales que definen el estilo de actuacién esperado para obtener un resultado considerado de

calidad.
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Comunicacién
efectiva:

Es la entrega/recepcién de
informacién en forma clara,
oportunay precisa, considerando
las condiciones operacionales, y las
caracteristicas del interlocutor,
utilizando argumentos que influyan
positivamente en el logro de las
tareas o funciones que se realizan
en el drea y la empresa.

Actla como un canalizador de las
ideas y opiniones del equipo.

Propone instancias formales de
comunicacion para mejorar la
coordinacion del equipo.

Orientacion al
logro/Resultados:

Es la capacidad para planear e
implementar acciones que
posibiliten efectivamente alcanzar

los resultados y objetivos definidos.

Esto implica ejercer su trabajo con
iniciativa frente a los desafios
entregados, planificar y priorizar
tareas, asi como perseverar en la
solucidn de las dificultades.

Contribuye al logro y alineamiento
a los resultados del area.

Maximiza el rendimiento de los
equipos y/o herramientas del area.

IV.

Conocimientos*

Tipo de

Conocimiento

Ambitos de conocimientos

Basicos Leery escribir.
Comprensién lectora.
Desarrollo de operaciones matematicas.
Conocimientos en computacién nivel basico.
Elaboracién de informes.
Técnicos Normativa legal vigente asociada al proceso de refinacidn electrolitica.

Equipos del drea de refinacidn electrolitica.

Programa de produccién del area de refinacidn electrolitica.

Parametros operacionales del proceso de refinacion electrolitica.

Tiempos operacionales del area de refinacion electrolitica.

Condiciones estandar y subestandar del proceso de refinacion electrolitica.

Riesgos inherentes asociados al proceso de refinacion electrolitica (riesgos con
sustancias, residuos, riesgos eléctricos de baja, media y alta potencia).

Medidas de control de riesgos del proceso de refinacion electrolitica.

Normativas de responsabilidades civiles y penales del supervisor.

Legislacién laboral vigente.

4 Conocimientos (saber): Incluyen el conocimiento y comprension necesarios para lograr los desempefios especificados en la Unidad de
Competencia. Pueden referirse a los conocimientos tedricos y de principios de base cientifica que el trabajador debe dominar, asi como
a sus habilidades cognitivas en relacion a la Unidad de Competencia.
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Uso de elementos de proteccidn personal.

Aspectos regulatorios y Normativa aplicable (Reglamento de Seguridad Minera
DS132, Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales bdsicas en los
lugares de trabajo DS.594, Ley de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales 16.744).

Nociones generales de las Normas ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001, respecto
a sus funciones (Sistemas de gestion integrados).

Aspectos, impactos y medidas de control medio ambientales asociadas al
proceso de refinacion electrolitica.

Normativas sustancias peligrosas / Normativas residuos peligrosos.

Normas y procedimientos de seguridad y procedimientos frente a situaciones
de emergencia (primeros auxilios / asistencia primaria hasta llegada de
especialista).

Elementos para la elaboracién de reportes e informes técnicos (variables
operacionales, andlisis de resultados).

Layout del proceso de refinacién electrolitica.

Electroquimica del proceso de refinacién electrolitica.

Herramientas, equipos y materiales®

e Equipos de Proteccion Personal.

e Manuales de los equipos del proceso.

e Radio de alta frecuencia.

e Software de control de gestidon y administracion de capital humano.
e Software operacional.

Orientaciones para la evaluacién de competencias®

1. Evidencias sugeridas para la evaluacion: se debe indicar aquellas evidencias que sean mas
pertinentes para la evaluacién de la Unidad de Competencia. Cuando sea necesario se pueden
especificar criterios para resguardar la veracidad y vigencia de las evidencias. Algunas de estas
evidencias pueden ser directas’ y otras indirectas®.

5 Corresponden a los implementos e insumos requeridos para lograr el desempefio esperado en la ejecucién de las actividades claves.
6 Entrega los lineamientos, recomendaciones y ejemplos de recopilacién de evidencias directas e indirectas que permitan evaluar en
forma adecuada al trabajador y que constituyen un insumo para los Centros de Evaluacidn y Certificacion.

Las evidencias directas proporcionan informacion de primera mano respecto del candidato; dicha informacion es generada en
presencia del evaluador y esta referida a cada una de las Unidades de Competencia Laboral del perfil ocupacional en que se evalua.

Las evidencias indirectas o histdricas provienen de fuentes secundarias de informacion y aportan antecedentes sobre la historia
laboral previa del candidato en el ambito del perfil ocupacional en el cual sera evaluado. En este tipo de evidencia es relevante
identificar claramente la formalidad de la misma, su vigencia, entidad emisora u otros aspectos que den cuenta de la validez de las
mismas.
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1.1. Evidencias de Conocimientos: es cualquier evidencia que demuestra los conocimientos
de la persona relacionados con la Unidad de Competencias: pruebas, disertaciones,
certificados de cursos o capacitaciones.

. Entrevista de conocimientos que integre todos los criterios de desempefio de la
unidad de competencia.
° Certificados de cursos de capacitacion.

1.2. Evidencias de Procesos o desempeio: es cualquier evidencia que dé cuenta de la
correcta realizaciéon de procesos, procedimientos y tareas asociados a los criterios de
desempeiio: informes, demostraciones, observaciones.

. Observaciones en terreno que consideren las labores de control operacional del
proceso de refinacidn electrolitica.

° Observaciones en terreno que consideren las labores de control operacional de la
planta de tratamiento de barro anddico.

1.3. Evidencias de Productos: evidencia directa del trabajo de una persona que pueden ser
producidos en si o un registro de productos terminados: productos concretos, fotos o
videos de productos
° Reporte de resultados operacionales del proceso de electrorrefinacién del turno.

° Reporte de resultados operacionales del proceso de tratamiento de barro anddico
en el turno.

° Programa de trabajo del proceso de refinacién electrolitica.

° Registros de inspeccion.

2. Orientaciones para la evaluacion real en situacién de trabajo

2.1. Previo a iniciar el proceso de observacion en terreno se debera coordinar para que el
evaluador pueda observar el desarrollo de los criterios de desempefio cuando el
trabajador esté efectivamente desarrollando las actividades claves que se sefialan en el
presente estandar.

2.2. La observacion en terreno se debe complementar con la evaluacion simulada.

2.3. Se deberan realizar a lo menos 2 observaciones en terreno, en diferentes momentos, que
permitan medir el estado de la competencia considerando todas sus actividades claves.

2.4. Cuando no sea posible observar el 100% de los criterios de desempefio en el proceso de
evaluacion en terreno, el evaluador deberd realizar preguntas relacionadas (con
respuestas abiertas), para determinar si el trabajador es competente en los criterios de
desempeno restantes.

2.5. Las preguntas que realice el evaluador, deben poner al candidato en la situacidn que
describe el criterio de desempefio, y éste deberd responder cémo actuaria en dicha
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situacién. El evaluador debera facilitar el proceso y a partir de las respuestas se debera
formar el juicio sobre el nivel de competencia que posee la persona observada.

2.6. Durante la primera observacién en terreno el evaluador debe retroalimentar al candidato
en los aspectos que este puede potenciar o mejorar durante la segunda visita.

2.7. Los instrumentos de observacion para la evaluacién en terreno se deben ajustar a los
criterios de desempefiio de cada actividad clave de la competencia.

2.8. La evaluacién del jefe directo y la autoevaluaciéon deben usar de base los mismos
elementos y criterios considerados para la evaluacién en terreno.

2.9. Incluir en el disefio de todos los instrumentos de evaluacidn las pautas de revision.

2.10.La evaluacién de las competencias laborales considera la participacidon voluntaria,
informada y comprometida del trabajador y la empresa.

Orientaciones para la evaluacion en situacién simulada

3.1. Es necesario que previo a la entrevista realizada al candidato se disefien instrumentos de
simulacidon para la evaluacion de cada una de las actividades claves, incluyendo el
contenido de todos los criterios de desempefio.

3.2. Los instrumentos disefiados deben considerar la resolucién de problemas, entrevista de
incidentes criticos y/o preguntas con respuestas abiertas que el candidato debera
responder.

3.3. Para la evaluacion simulada se requiere que el evaluador exponga al candidato el
contexto de cada actividad clave a evaluar, solicitdindole posteriormente que describa
como las desarrollaria y cuales serian los pasos a seguir, exponiendo al candidato en
diversas situaciones para que demuestre su competencia.

3.4. El candidato debera presentar evidencias de lo expuesto, como por ejemplo trabajos ya
realizados con anterioridad, explicando su participacidén en la generacion de las mismas,
de manera que permitan emitir un juicio respecto al nivel de competencia que él posee.
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